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Digitalis médiahasznalat
a Maros megyei idéskortak korében

Bevezeto

A digitalis média tarsadalmi bedgyazodéisa nem jelenti értelemszertien a hasznos
és eredményes felhasznal6i gyakorlatok kialakulasat és elterjedését minden tarsa-
dalmi szegmensben. A digitalis média rendszeres hasznalata és az értelmes digita-
lis gyakorlatok kialakulasa a varosi kornyezetben él6, tarsadalmi-gazdasagi szem-
pontbdl a kozép- és fels6 rétegekhez tartozd emberek korében gyakoribb. Kutatasok
tamasztjak ala, hogy a fiatal felnGttek és a gyermekes csalddok nagyobb valdszini-
séggel integraljak napi rutinjukba a digitalis médiahasznéalatot. A hatranyos helyze-
tii felhasznalok korében viszont nagyobb aranyban taldlunk vidéken é16 és idGsebb
felnGtteket, a digitalis lemaradas pedig tovabb fokozodik az alacsonyabban iskol4-
zottak és a végsG idGskori életszakaszban 1évEk kozott (Hofer—Hargittai—Biichi—Se-
ifert 2019, Helsper 2012).

A tanulmany? a Maros megyében (falusi és varosi kornyezetben) é16 idGsek digi-
talis médiahasznélatanak — a kiilonb6z6 ,,0kos” eszkozok egyéni és kollektiv hasz-
nalatanak és az Gjmédian alapulé kommunikaciés gyakorlatainak — vizsgalata-
ra vallalkozik. A téma vizsgalataban kiemelt szerep jut a digitalis médiahasznalat
mennyiségi és mindségi vonatkozasainak, tovabba a digitalis gyakorlatoknak a kii-
16nbo6z6 életteriileteken kifejtett hatasanak (eredményesség és elégedettség) fel-
térképezésére (Hofer—Hargittai—Biichi—Seifert 2019). A digitalis eszkézokkel vald
rendelkezés és a hasznalat koriilményeinek attekintése a mennyiségi oldalt, mig a
digitalis médiahasznalat gyakorlatainak jellemzGi a minGségi oldalt jelenitik meg.

A tanulmany alapjaul szolgalé kutatas feltar6 minGségi vizsgalat, amely soran
a romaniai helyzetbe val6 bepillantas, az id6s emberek digitalis médiahasznalata-

1 Jelen tanulmény az Acta Universitas Sapientiae Communicatio 2019, vol. 6. szamaban Digital Me-
dia Use of Older Adults in Mures county from Romania cimen megjelent tanulmany magyar nyelvi
véltozata.

2 A tanulmény alapjaul szolgald kutatést a Digitalis média és tarsadalmi soksziniiség. A kiilonbo-
z6 tarsadalmi csoportok digitalis miiveltsége cimi Domus csoportos palyazat (2017-2018) tette
lehetdévé, a tovabbi adatgytijtésre, az eredmények kiértékelésére és a tanulmany véglegesitésére a
Parhuzamos ruralitdsok. A vidékiség mai (lét)formai négy erdélyi kisrégiéban cimi (K 120712)
NKFIH-kutatés keretében keriilt sor.
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ban megjelend akadalyok feltarasa, és egy nagyobb vizsgalat el6készitése volt a cél.
A vizsgalat soran 49 idGs személyt kérdeztiink meg a digitalis médiahasznalati szo-
kasairol, ebbdl 45 személlyel félig strukturalt interjut is késziteniink. A 45 alany ki-
valasztasat az elérhet6 alanyokra val6é taimaszkodas és a szakért6i mintavétel keve-
réke jellemezte. A megkérdezett 45 személy koziil 28 né, 17 pedig férfi volt. Az inter-
jualanyok koziil 11 lakik falun, 34 pedig varoson. A megkérdezés 2018 januarjaban
és februarjaban zajlott.

A tanulmany elsd része a digitalis média tarsadalmi bedgyazddasanak és a min-
dennapi életbe valé integracidjanak folyamatat, tovabba a digitalis médiardl vald
tudas és a felhasznalashoz sziikséges képességek megszerzésének sajatossagait jar-
ja koriil a szakirodalmi ismeretek alapjan. A tanulmany masodik része, az empiri-
kus adatok tiikrében, bepillantast nyGjt a Maros megyei id6s emberek digitalis mé-
diahasznalatanak szokasaiba, vagy a mér kialakult gyakorlatiba, valamint az ered-
ményes digitalis médiahasznalathoz sziikséges tudas és képességek megszerzésé-
nek szamukra elérhet6 lehet&ségeibe és koriilményeibe.

Oregedés az informacios tarsadalomban

Az id6s emberek digitalis gyakorlatainak feltérképesése és sziikség esetén az in-
formacids tarsadalom kovetelményeihez vald felzarkoztatasa kiemelt problémaja
az oregedd Eur6panak (Hofer—Hargittai—Biichi—Seifert 2019). Az Eurostat mérései
azt mutatjak, hogy az EU népességét a fokozatos eloregedés jellemzi. A statisztikai
elérejelzések szerint az idések (65+) részaranya a 2014-ben mért 18,5%-rdl 2080-ra
28,7%-ra fog novekedni. Ezek a demografiai valtozasok, a korfa kibillenéséhez, ,,fe-
jére allasdhoz” vezet, ami komoly kihivast jelent a tirsadalom egésze és az idGsek
szadmara egyarant. Az Europai Unibnak, és ezen beliil Roménianak is az id6s6dé
tarsadalom sajatos problémajaval kell szembenéznie, ami jelent6s mértékben kihat
az élet minden teriiletére, kezdve a szocidlis-tAmogatasi rendszert6l, a foglalkozasi
szerkezet atalakulasan at a generaciok kozotti kommunikacié és a generacios/tarsa-
dalmi fesziiltségek kezelésére egyarant (lasd Molnar 2010: 49).

Az id8s korosztalyra jellemzs a vesztességek halmozasa, itt értendé a tarsada-
lomban betoltott aktiv szerepvallalasbol valo kiszorulas, a tarsadalmi kapcsolat-
rendszer leépiilése és nem utols6 sorban az egészségi allapot romlasa (Hofer—Har-
gittai—Biichi—Seifert 2019). A digitalis média olyan eréforrast képvisel, amely lehe-
tGséget nyujt a felhalmozott veszteségek csokkentésére az id6s emberek szaméra.

A digitalis média tarsadalmi integracigja
»A digitalis médiumok maig tarto6 invazioja” (Szijarté 2015: 43), a digitalis eszkoz-

hasznalat talcsordulasa iranyitotta ra a figyelmet a digitalis médiumok elsajatita-
sanak, implementalasanak és haziasitisanak kérdésére, arra, hogy a felhasznald
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szemsz0gébdl miben rejlik egy adott technoldgia jelentGsége, és ezeknek az Gj esz-
kozoknek az élettérbe torténd hol lasstibb besziiremkedése, hol pedig egyre sebe-
sebb bearamléasa az egyének, illetve a kozosségek esetében milyen véltozatos, eltérd
hasznalati rutinokat eredményez?

Els6k kozott Roger Silverstone volt, aki elinditotta a médiakutatas elsé etnogra-
fia indittatasa kisérletét, azt vizsgalva, hogy az Gj médiumok hogyan épiilnek be az
otthon terébe, miképpen valnak a mindennapi rutinok részévé, tarsadalmi cselek-
vések eszkozeivé (1asd Szijarto 2015: 43).

Szijarté Zsolt a Z-generacio kutatasdban hasznosithat6 fogalmi keretet bemuta-
t6 tanulméanyéban ,,a mindennapi val6sag egyre névekvé medidlis meghatarozott-
sdgarol — a mindent athat6 mediatizaltsdgrol” beszél. ,Mindennapi életiink — irja
a szerzG — elképzelhetetlen a digitlis médiumok folyamatos hasznalata nélkiil.”
(Szijarto6 2015 35.) A ,médiumeszkozok és a médiatartalmak jelenléte — a mediati-
zacié — hétkoznapi jelenséggé valt: szamos médium van jelen a mindennapi élet leg-
kiilonb6z6bb kontextusaiban”. S6t a digitalis technologia és az Gj médiumeszkozok
— és tartalmak annyira a mindennapok szerves részévé valtak, annyira eré6teljesen
beépiiltek mindennapi rutinjainkba és megszokasainkba, hogy mar-mar ,maga a
médiumok nélkiili vilag valt teljesen utopisztikussa” (Szijart6 2015: 35).

»Az 1j kommunikacios technologiak (szamitogép, mobiltelefon stb.) hasznalata
— irja Szécsi Gabor — amellett, hogy Gj kozosségi formék forrasava valik, a kiilon-
bo6z6 tipust kozosségek eddig ismeretlen kapcsolatrendszerét, szintézisét is megte-
remti” (Szécsi 2013: 7). Ezaltal olyan ,,mediatizalt kozosségek” sziiletnek, ,amelyek
révén az internetezd, mobiltelefonalé ember egy id6ben kapcsolédhat be eredmé-
nyesen a globalis informaci6aramlasba, és kot6dhet minden eddiginél erGsebben
és tudatosabban az altala fontosnak tartott helyi tarsadalmi csoportokhoz” (Szécsi
2013: 7).

Szijartd Zsolt fentebb idézett tanulmanyaban azonban arra is rAmutat, hogy ,,a
mediatizaci6 atfogo6 trendjén beliil az egyes tarsadalmi csoportok kozott jelentGs
kiilonbségek figyelhet6k meg a médiumokkal valé banasmodot illetGen” (Szijarto
2015: 35). Mig a fiatal generaci6 tagjai szaAmara a szamit6gép és az internet szociali-
zaciojuk természetes kornyezetének részét képezik, akik ,anyanyelvi szinten birto-
koljak a szamitogép, a videojatékok és az internet digitalis nyelvét”, addig a korabbi
generaciok — és kiilonosen az idések — tagjainak (6k lennének a digitalis bevandor-
16k) beszédében ,mindig érzédik valamiféle »akcentus«; annak bizonyitékaként,
hogy nem uraljak teljes mértékben ezt az idioméat” (Szijart6 2015: 36). Ez ut6bbi-
ak ebben az Gj medialis kornyezetben a korabbi korszakokbdl szarmazo, korabban
hasznalt ,nyelvtanokat” és ,,miifajokat”, illetve az ezekhez kapcsol6dd rutinokat és
interpretacidkat adaptaljak az Gj kornyezet adta feltételekhez.

A digitalis média hasznalata az internet széleskori elterjedésével beépiilt a ro-
maniai tdrsadalom mindennapi életébe is. Azonban nem beszélhetiink egységes és
homogén felhasznalasrol, hanem a hagyoméanyos médiahasznalathoz hasonloan, a
digitalis média hasznalatnak is kialakultak sajatos tarsadalmi és kulturalis min-
tai, amelyeket mind egyéni (motivacios és szituaciés) mind csoportos (kulturalis)
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és tarsadalmi szint( (szocio-6kondmiai helyzet) tényezk befolyasolnak (Livingsto-
ne—Mascheroni—Staksrud 2015: 10).

A romaniai tarsadalom esetében (is) az informécios tarsadalom megvaldsitasa-
nak sajatos helyzetével talalkozhatunk. Az Eurostat 2016-os adatai szerint az EU 28
orszagabol Roméaniaban a legmagasabb a nem-internetezd lakossag aranya: 30%,
mig az EU-s 4tlag 14%. Atlagban az EU 28 orszagaban a lakossag 71%-a naponta
internetezik, mig Roméaniaban a naponta internetezék aranya mindossze 42%. Mi-
kozben az EU 28 orszagaban a lakossag 12%-a magas szintl tudéssal rendelkezik
az internethasznéalatot illetéen, Roméaniaban a lakossagnak mindéssze 5%-a a ren-
delkezik ugyanezzel a szint(i internetezési ismerettel. A statisztikak 0sszességében
azt jelzik, hogy az EU szintjén kialakult digitalis egyenlGtlenségek Roméaniat hang-
stlyosan érintik.

Minden tarsadalomban vannak olyan tarsadalmi csoportok, amelyek a valtoza-
sok elémozditasat tamogat6 hozziallassal, értékrenddel és vilagképpel, viselkedési
mintakkal rendelkeznek, igy rés alakul ki azok kozott az alecsoportok kozott, ame-
lyek mar tapasztaltak a valtozast, és azok kozott, amelyek stagnalnak, vagy lassab-
ban kezdik meg az 1j technika elsajatitasat. Az id6s emberek a digitalis média adap-
(Schreurs—Quan-Haase—Martin 2017). Roméanidban a 2015-0s statisztikai adatok
(TEMPO Online, 2015) szerint a 65—74 éves csaladfével rendelkez§ haztartasok
40%-a, mig a 75+ éves csaladf6vel rendelkez6 haztartasok csupan 19,6%-a rendel-
kezik szamitogéppel. Internetkapcsolattal pedig a 65—74 éves csaladf6vel rendelke-
z6 haztartasok 38,7%-a, mig a 75+ éves csaladfével rendelkez6 haztartasok 18,6%-
a rendelkezik.

A vidéki kozosségek ugyancsak hagyomanyosan az innovaciok alkalmazasaban
a kés6 tobbséghez (az utolsé 34%) vagy a lemaradok (utols6 16%) kozé sorolhatd
(Rogers 2003). A romaniai kutatasok eredményei szintén azt igazoljak, hogy az élet-
kor, a képzettség és a foglalkozas mellett a lakokornyezet is igen fontos befolyasolo
tényez6 a digitalis eszk6zokhoz valo hozzaférés teriiletén (1asd Tufa 2010). A szami-
togépek hozzaférési aranya varos—falu viszonylatdban 3:1, az internet hozzaférés
esetében pedig ez az arany 5:1-re emelkedik (Tufd 2010: 11). 2015-ben a romani-
ai varosi lakossag 72,2%-a, a vidéki lakossag 48,4%-a rendelkezett szamitogéppel.
Internetkapcsolata a roméniai varosi lakossag 71,9%-anak volt, a vidéki lakossag
46,6%-4anak (TEMPO Online, 2015).

A kulturalis normak, értékek, attitlidok és rituélék vilagnézetté szervezddnek,
és jellegzetességei meghatarozzak a helyi kozosségeknek a digitalis médiahoz, és al-
taldban az innovaciohoz val6 alkalmazkodasanak sikerét. Hermann Bausinger ko-
rabban mar kimutatta, hogy a technolégia megitélését vidéki (tehat sok szempont-
bol hatranyos helyzetii, alacsonyabb iskolazottsagi szinttel rendelkezd) kornyezet-
ben évszazadok 6ta elsGsorban a bizalmatlansag jellemezte, melyhez gyakran tar-
sult a gépek démonizalasa és misztifikalasa (14sd Bausinger 1995). Ez a fajta ma-
gatartis — f6leg az idGsebb korosztaly korében — a digitalis médiaeszkozokkel kap-
csolatban is megfigyelhets. Rab Arpad egyik tanulményaban példaul azt irja, hogy
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napjainkban az idGseknek a digitalis médiaeszkozokhoz valé viszonyulasat az ide-
genkedés, illetve a markans véleményformalas jellemzi, ami leginkabb tart6zko-
dast és elzarkozast jelent (Rab 2009: 54). Mivel nem latjak 4t a mikodés elvét, a sza-
mitogépet ,lélekkel ruhazzak fel”, gyakran nevezik ,,szeszélyesnek”.

Ezek a féltve Orzott, és félve hasznalt eszk6zok azonban az elmult egy-masfél év-
tized soran helyet talaltak maguknak a személyes élettérben, beépiiltek a minden-
napi eszkozhasznalatba, sajatos rutinokat alakitottak ki és reflexi6 targyava valtak:
a hasznalatukat 6vezd, természetiiket bemutat6 jellegzetes narrativ bazist hoztak
létre. A digitalis média igy végbement ,,megszeliditésével” (familiarizaci6javal) ezek
az eszkozok részt vesznek a vilagban val6 tajékozodasban, az otthon terének struk-
turalasaban, az id6 kitcltésében, jol eltltésében és a tarsadalmi kapcsolatok alaki-
tasaban is.

Az id6sek esetében az élettér és a szocialis kapcsolatok besziikiilésének koszon-
het6en megnd bizonyos lokalis regiszterek és megemlékezési szertartasok szerepe
(vO. Keszeg 2009: 124), mésrészt teret hodit a digitalis médiahasznalat (pl. a mobil-
telefon vagy a Facebook), melyek képesek ezt a besziikiilt életteret és meghibasodott
szocialis kapcsolathalot valamelyest kiszélesiteni/helyreallitani. Ezeket a digitalis
technolbgiakat az id6s generaci6 protézisként kezeli.

Az idGsek korében az Gj média eszkozok hasznalatat sok esetben a sziikség, a
kényszer motivalja, ugyanakkor a csaladi kapcsolatok dpolasanak igénye erGsebb
motivacios tényez6, mint az egyéni haszon és elégedettség novelése. Talan ezért is,
ezt az eszkozhasznélatot intenziv érzelmi motivacio, az erds ritualizaltsag és a cso-
dalat, illetve a ,technika rettenetének” keveréke jellemzik. A hasznalati habitusok
e két ellentétes iranyba hat6 folyamat (a hasznalat gyakorisagat nével6 kommuni-
kacios kényszer és a hasznalatot gyengit6 j médiumoktdl valo rettegés) erGterében
alakulnak.

A digitalis média tarsadalmi integracigjanak egyenl6tlenségei

Az informacios tarsadalom dinamikus fejl6désének, a hardverek és szoftverek
Gjabb és Gjabb generacidinak egyre gyorsul6 elavulasdnak/lecserél6désének, vala-
mint az internet-hozzaférés széleskori elterjedésének lehetiink tanui, és ezek a ten-
dencidk mind a fejlett, mind pedig a fejl6d6 orszagokban egyarant érvényesek (Cor-
rea—Pavez 2016). Mindez csak tovabb mélyiti a vidék—varos kozotti szakadékot, és
— annak ellenére, hogy szdmos orszag komoly eréfeszitéseket tesz annak érdekében,
hogy az internet-csatlakozast serkentse a vidéki kozosségekben — az elfogadas és a
felhasznalas mértéke nem azonos mértékii a vidéki és a varosi teriileteken (Correa—
Pavez 2016). De ugyanez a tendencia, és hasonl6 mértéki tudasszakadék mutathat6
ki a fiatal és id6s generaciok digitalis kompetenciajanak osszehasonlitasa esetén is
(van Volkom—Stapley—Amaturo 2014).

A digitalis média tarsadalmi hasznalatanak és a kiilonbozd életteriiletekre ki-
fejtett hatasdnak vizsgalata az internet elterjedésének (Rogers 2003) és a digitalis
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szakadék kialakul4dsanak diskurzusabol gyokerezik (Hargittai 2002, van Dijk 2005,
van Deursen—Helsper 2017). A digitalis egyenlGtlenséget kezdetben hozzaférési ne-
hézségekkel magyaraztik (labeled as first level digital divide), azonban nagyon ha-
mar kideriilt, hogy az internethez hozzaférék kozott is jelentds hasznalati kiilonbsé-
gek tapasztalhatok (second level digital divide). Jelenleg az internethasznélat ered-
ményességére és hasznos felhasznalasara fordult a figyelem (third level digital divi-
de). A kutatasok szerint kapcsolat van a digitalis képességek, a digitalis gyakorlatok
és a felhasznalas eredménye kozott (Hofer—Hargittai—Biichi—Seifert 2019). A kuta-
tasi teriilet kiemelt kérdése, hogy a digitalis gyakorlatok sajatossagai és a digitalis
miveltség szinvonala milyen mértékben jarul hozza az eredményességhez és az elé-
gedettséghez az élet kiilonbo6z6 teriiletén (van Deursen—Helsper 2017, Hofer—Har-
gittai—Biichi—Seifert 2019).

A digitalis médiarol valo tudas
és a digitalis képességek megszerzésének koriilményei

A kutatasok egybehangzoan jelzik, hogy a digitalis miiveltség tilmutat a digi-
talis eszkozok hasznalatan, a hasznalatidhoz sziikséges (technikai) ismeretek el-
sajatitasan, birtoklasan. Az a fontos, ahogyan ez a tudas beépiil a mindennapi
gyakorlatba. Ez egyszerre ,digitalis viselkedés, tarsadalmi-kulturalis gyakorlat
és identitas” (ELINET 2016). A felhasznalok kozotti kiillonbségek az ilyen eltérd
magatartisok, gyakorlatok és identitasok forméajaban jelennek meg, amelyeket a
felhasznalok digitalis képességei, attitlidjei, értékei és tudésa alakitanak ki. Sza-
mos olyan tarsadalmi és kulturalis mintat foglal magaba, amelyek — a napi digi-
talis tevékenységek minGsége, célja, és intenzitasa fliggvényében — eltéré moédon
hatnak a mindennapokra, sokféle online identitast alakitanak ki és miikodtet-
nek (Powell 2007). A kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok, de még az azonos csoport-
hoz tartoz6 egyének is igen eltérd hozzaférési szintekkel rendelkezhetnek, melyek
két véglete az értékteremtd és a csupan reproduktiv hasznalati modot jelentené
(Rab 2009: 50).

A digitalis miiveltség tehat nem csupan eszkozhasznalat és -ellatottsag kérdése,
hanem tarsadalmi tény. A kutatis szdmara nem csupan az elGallitott/fogyasztott
tartalom és az ezt biztosit6 infrastruktara vizsgalata a fontos, hanem elsGsorban az
1j média technolégia elfogadasa, a hasznalat ténye, ennek motivacioi és végiil tarsa-
dalmi hatasa vagy eredményei is. Nemcsak azt érdemes megvizsgalni, hogy mire és
hogyan hasznaljak a digitalis médiat, hanem az is, hogy a hasznal6k mit gondolnak
réla, mennyire tartjadk hasznosnak, mekkora eréfeszitésre van sziikség a hasznala-
tdhoz, mennyire elégedettek az elért eredményekkel, hiszen ez nagyban befolyasol-
ja a hasznalat rutinjait és a felhasznal6i habitusokat (Davis 1989, Venkatesh—Davis
2000, Venkatesh—Thong—Xu 2012).

Az id6s emberek sok esetben nem rendelkeznek elegendd tudassal a digitalis
médiardl és ennek hasznalati lehetGségeirdl, emiatt bizalmatlanok az 4j médiaval
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kapcsolatban, amely a rendszeres digitalis médiahasznélat elkeriilését vonja maga
utan (Hofer—Hargittai—Biichi—Seifert 2019).

Ugyanakkor a médiaetnografia képviselGi arra figyelmeztetnek, hogy a nemcsak
az érdemel figyelmet, hogy az j média miként alakitja at mindennapjainkat, ha-
nem az is, hogy a felhasznalok kiilonb6z6 csoportjai hogyan épitik be mindennapi
rutinjaikba, végs6 soron hogyan befolyasoljak, alakitjak at — éppen a tomeges hasz-
nalat soran — az uj médiat (Miller et ali, 2016).

A digitalis médiahasznalat beépiilése
a Maros megyei id6s emberek mindennapjaiba

Az internetet és a kiilonb6z6 digitalis eszkozoket elsGsorban a csaladdal/rokonok-
kal val6 kapcsolattartas, kommunikacié megerésitése és/vagy a megsériilt szemt6l
szembeni személykozi kommunikécié helyreéllitasa céljabol hasznaljak: most elég
ha a telefonon megmondjuk, hogy jél vagyunk, vagy fényképet kiildiink neki a Fa-
cebookon, hogy lassak, hogy hogy néziink ki. (A 56) Ez a gyakorlat els6sorban azon
csaladok esetében valt altaladnossa, amelyek esetében a fiatalabb generacio a tele-
piilésrél elkoltozott, vagy kiilfoldi munkat vallalt, ezért évente csupan néhany al-
kalommal tud rovidebb-hosszabb idére hazalatogatni. Ahogy az egyik interjialany
fogalmaz: Jaj, a gyerekekkel napi szinten szoktunk beszélni, s6t, ha nem beszéliink,
akkor nagyon rossz napunk van. A baratokkal pedig alkalmanként, de a gyereke-
immel nagyon fontos. Nyugtaté tudni, hogy jol vannak, hogy jél van a csalad, az
unokak, s nem utolsé sorban ket is érdekli, hogy hogy vagyunk mi. A baratokkal,
rokonokkal pedig havi szinten, vagy alkalmakkor, iigy, mint sziiletésnap, névna-
pok, de alkalmakkor inkabb.; vagy egy méasik helyen pedig igy érvel: a szamitogép,
az hasznalt, de a mi igényeinknek megfelel. Azt a fiam ajandékozta nekiink, mi-
vel 6 tjabbat vasarolt. S igy ra is beszélt, hogy vezessiik be az internetet. Mert igy
konnyebben jutunk informaciohoz, tijsagokhoz, és konnyeben tudunk érintkezni a
kiilfoldon él6 baratokkal is... (A 54)

Mivel a 2000-es évek elején Romanidban a nemzetkozi telefonbeszélgetések
igen magas percdijjal rendelkeztek, a csaladtagok leginkabb a kiilonb6z6 internet
alapt, ingyen igénybe vehet6 szolgaltatasok hasznalatara specializalodtak. A kez-
deti idészakban elsGsorban a Skype-ot haszniltak, ma ismert a Messenger is.

A kapcsolattartas mellett az interjaalanyok elsGsorban a hirek, a n6k tébbsége
pedig a kiillonboz6 ételreceptek olvasisat emelik ki, mint rendszeres online tevé-
kenységet.

A fiatal csalddok korében, mar a 2-3 éves gyermekek esetében is egyre inkabb
elterjednek a kiilonb6z6 tablagépre és okostelefonra tervezett online videok és ja-
tékok. Annak érdekében, hogy ezek szamukra a nagysziil6knél is hozzaférhet6ek
legyenek, az idGs generacio tagjai koziil egyre tobben dontenek tgy, hogy internet
bérletet kotnek és tablagépet vasarolnak. Ezek az idéskoru felnéttek, gyakran csak
passziv szemlélként, mintegy az unokak valla folott atnézve, vesznek részt ezeknek
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atechnoldgidknak a hasznalatban: ha itt van a kisunokam, s a tabletre feltesz a fér-
jem egy jatékot, akkor leiilok mellé asszisztalni, s 6 magyarazza nekem, s persze,
hogy élvezem, hogy 6 hogyan szérakozik. De csak nézéként. (A 54)

Ezek az idéskortak kés6bb fokozatosan, az unokak feliigyelete alatt, onallo fel-
hasznalokka valnak. Internethasznalat szempontjabol a forditott szocializacio je-
lensége tapasztalhato, hiszen az id6s emberek kozott sokan az ,,unokak tanitvanya-
inak” tekinthetGek.

Az interjukbol az deriil ki, hogy van egyfajta funkcideloszlas a kiilénboz6 digi-
talis eszkozok hasznalata terén: mig a tévét elsGsorban az esti drakban nézik, és a
szorakozast szolgalja, addig a laptop és okostelefon elsGsorban a kapcsolattartast
szolgalja. Az egyik interjualany ezt tételesen meg is fogalmazza: kezdjiik a televizi6-
nal. A szabadidém kitoltése vagy esti szorakozasom mondjuk inkabb igy, a laptop
az a Facebook és a kapcsolattartas, és a telefon az nyilvan ugye a kapcsolattar-
tas. (A 40) Ugyanakkor azt is meg kell emliteniink, hogy az idGskortak esetében a
kiilonboz6 digitalis eszkozok és a kiilonb6zé médiumok egyszerre és szinte egyenl6
aranyban vannak hasznalatban. Az interjhalanyok szinte kivétel nélkiil néznek té-
vét, hallgatnak radi6t és interneteznek. S6t Gjsagot, és regényeket is olvasnak. Eb-
ben a kdrnyezetben tehat nem jellemz§ az az altalanos tendencia, amelyet a szakiro-
dalom a kanibalizal6das fogalméaval ir le (v6. Fehér 2016: 22).

Az1dGs emberek korében, akik rendszeres internethasznalénak szamitanak, jel-
lemzd a szocidlis médidnak a szoérakozas, a szabadidé eltoltésének céljaval torté-
nd hasznalata is. Ennek okait a kovetkez6kben azonosithatjuk: (1) az idéskortiak a
nyugdijba vonulassal, illetve a mezGgazdaséagi, megerGSltetébb haztaji/kerti mun-
kak feladasa kovetkeztében felszabadult idével nem tudnak mit kezdeni, (2) a gyer-
mekek és unokak batoritasa/elvarasa (ahhoz, hogy jatszani tudjanak az unokékkal,
be kell kapcsolddniuk a tevékenységeikbe, ehhez viszont 1épést kell tartani veliik a
médiahasznalat/internethasznélat terén is?).

Féleg az egyediil é16 idGsek esetében a digitalis eszkozoknek az egészség megor-
zésében+ és a biztonsagérzet megteremtésében is fontos szerepiik van. Ez utébbit el-
s6sorban a mobiltelefon biztositja, hiszen ez teszi lehet6vé, hogy baj/rosszullét ese-
tén azonnal segitséget tudjanak hivni. Ezzel magyarazhato, hogy a telefont éjszaka-
ra az agy kozvetlen kozelében (€jjeli szekrényen, asztalon, ablak parkanyan) tartjak.

Hogy milyen fontos szerepe van a telefonnak a biztonsagérzet szempontjabdl, jol
érzékelteti az alabbi interjurészlet: valamelyik nap lemertiilt s nem tudtam mit kell
csinalni, s kimentem a kapuba s mondom, s gondoltam akarki jon, akkor ledllitom,
hat mar sziirkiilet volt, s mit csinaljak reggelig, ha beteg leszek a szomszédok is le

3 Ezt sugallja a kovetkezd interjtrészlet is: En eleinte nem voltam nagyon elragadtatva, de arra is
gondoltunk, hogy az unokdk rajzfilmet, mesefilmet tudnak nézni, amikor nalunk tartézkodnak...
(A54)

4 Ezalatt azt értjiik, hogy az internetet arra hasznaljak, hogy kiilonb6z6 betegségekre gydgymodokat,
recepteket keresnek, de itt nézik meg egy-egy gyogyszer mellékhatésait, illetve a gyogyszerre vonat-
koz6 hasznalati utasitasokat: Meg szoktam nézni példaul a gydgyszereket, vagy egy-egy receptet,
vagy... ilyesmit. Vagy, ha nem értem egy szénak az értelmét, rakeresek, hogy mit jelent... (A 54);
vagy: megnéztiik a recepteket, megnéztiink egészségiigyi cikkeket (A 45).
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voltak fekiive. S hat aztan jott egy unokatestvérem kocsival ott lent laknak, s aztan
intettems megalltak s mondom, né bajban vagyok a telefonnal, s azt mondja Joska,
Joskanak hivjak az urat, s azt mondja ha Bézsti néni, azt mondta, hogy a gombot
dugja be a toltébe. (A 62).

Ugyanakkor néhany esetben az internet és a k6z6sségi média a szérakozas mel-
lett a hitéletben jatszik fontos szerepet: [a] Facebook-ot, az ismerdseket bamulom,
YouTube-ot, ezen inkabb reformatus prédikacidkat, mint példaul Cseri Kalman
prédikdcidkat, Bodis Miklos prédikdcidkat, a reformatus férfikorust hallgatom és
nézem is. Ezeket szeretem. (A 39).5

A vizsgalatba bevont id6s emberek nem hasznaltak a digitalis médiat gazdaségi,
politikai vagy kulturalis célok elérésére, a nyilvanos vagy akar a félig nyilvanos di-
gitalis platformokon zajl6 tevekénységekbe valo bekapcsolodasra és részvételre (pl.
munkahelykeresés, pénziigyi miiveletek, szavazas, 4llampolgari jogok érvényesité-
se, online kozosségekben valo aktivalas, stb.)

A Maros megyében €16 id6s romaniai emberek
digitalis médiahasznalatanak sajatossagai

Akiilonb6z6 eurdpai, vidéki és varosi térségekben végzett kutatasok azt jelzik, hogy
azok az id6s generaciok, akik mar internet-felhasznalok, azok tobbnyire heti/napi
rendszerességgel hasznaljak (Rab 2009). Ezt az altalunk végzett vizsgalat is visz-
szaigazolja.

Az idgskortiak korében a digitalis eszkozok hasznélatat erds ritualizaltsig, az
adott szamu cselekvéssor mechanikus végzése jellemzik. Az eszkozhasznélat ritu-
alizalt jellege elsGsorban abbdl adddik, hogy az idGskortiak nem latjak at az eszkoz
miikodését, az egyes miiveleteket tobb esetben a segitGktol eltanult és egy-egy — a
szamitogép kozelében tartott — flizetlapra feljegyzett 1épéssor gépies kovetését je-
lenti. Errél az egyik interjualany példaul igy vall: a billentytizetem az nem magyar.
Es akkor le van rva, hogy hol a kérddjel, hol vannak az ékezetes maganhangzok...
Ezek le vannak irva. Az ékezetes maganhangzoékat kezdem mar nagyon jél tudni, a
ritkabbakkal van nehézségem, példaul a hosszi i, de az @, az é, a hosszi 1, rovid i,
ezek nem probléma, és ezek le vannak irva. Hol a kérddjel, hol a felkialtdjel. Tehat
ezek egy kicsit... De ezeket leirtam, és onnan alkalmazom. (A 40)

Technikai szempontbdl ez a fajta eszkozhasznalat korabban is jellemz6 volt az
id6s generaciéra. A rendszervaltast kovetS években az idGsek tévé és radidhaszna-
lata kapcsan hasonl6 eljarasok voltak megfigyelhetGk. Ugyanakkor, részben ezzel a
problémaval filigg 6ssze, hogy az idGsek internethasznélata viszonylag kevés szamu
program hasznalatara és csupan néhany oldal latogatasara szoritkozik, de ugyanez
jellemz§ az eszkozok szama tekintetében is.

5 It tartjuk fontosnak megjegyezni, hogy ez az interjualany az altala nézett tévémiisorok kozott is
tobb valldsos miisort emlitett meg.
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A novekvl gazdasagi mobilitas és munkamigracié kovetkeztében tavolra keriilt
csaladtagokkal az otthonmaradt idés generacio tagjai elsésorban két eszkoz révén
tartjak a kapcsolatot. Ez a mobiltelefon és az internet. Az idések korében a két esz-
koz/médium komplementer jellegli hasznalata jellemzd. A mobiltelefon a kozvetlen
emberi kommunikéaciot kivalto/helyettesité digitalisan kozvetitett kommunikaci-
ot biztosit, anélkiil, hogy teljes mértékben visszaadna a kozvetlen emberi kommu-
nikacié multimedialis jellegét (vo. Benczik 2001). Az internet altal kozvetitett sze-
mélykozi kommunikacidban — elsGsorban a Skype és a Messenger révén — a hang
képi dimenzidval is kiegésziil. A kozosségi média (a Facebook) pedig elsGsorban a
kapcsolattartas tag keretéiil/kontextusaul szolgal, ahol az otthontdl tavol él§ csa-
ladtagok, rokonok és ismerdsok életének fontos eseményeinek nyomon kovetése, és
a lajkok, kommentek mentén torténé nyugtazasa zajlik. Bar a program nyujtotta
kommunikacios lehetdségek (kedvelés, hozzaszolas, lizenet irdsa) ritkabban kertil-
nek kihasznalasra.

Az aktiv hasznalat mellett az idGsekre egy masfajta, leginkabb passzivnak ne-
vezhetd hasznalat is jellemzd. Ez alatt azt a gyakorlatot értjiik, amikor az idGs gene-
racio6 tagjai a gyermekek, unokak ,valla folott” nyer betekintést az internet vilaga-
ba. Ezekben az esetekben elsGsorban a fiatalabb generaci6 sajat kozosségi oldalan
mutat meg valamely rokonrol, ismerdsrél képeket, az idGsebb csaladtag nevében ir
levelet/ilizenetet valamelyik térben tavoli rokonnak, egykori baratnak, esetleg vala-
milyen, az idésebb generaci6 tagjat érint6 informaciot keres egy-egy bongészéprog-
ram segitségével.

Korabban mar idéztiik Herman Bausinger megallapitast, mely arra hivja fel a
figyelmet, hogy az 6j technikai eszk6zok, mikozben atalakitjdk mindennapi rutin-
jainkat és a vilagrol alkotott elképzeléseinket, gyakran korabbi ,k6z6sségi forma-
kat” is visszahoznak a hasznalatba (Bausinger 1995: 40). Ez az id&skortak inter-
netezési szokasai és digitalis eszkozhasznalata terén a kollektiv médiafogyasztas
sajatos formajat aktivizalta Gjra: hdt leginkabb egyediil szoktam internetezni, de
megtorténik az is, hogy a bardtném atjon, akkor ketten bongéssziik, beszélge-
tiink a témakrol, tehdt van 1igy, hogy ketten. A férjem is gyakran ott van mellet-
tem. Ha valami érdekest latok, és 6 nincs mellettem, akkor leirom, mivel én nem
tudom lementeni, ha 6 van a kézelemben, akkor megkérem, hogy mentse le, 6
mar jél érti magat, igyhogy ez attdl fiigg, hogy ki van a hazban, ki van otthon,
milyenek a koriilmények, tehat sok mindentdl fiigg, de legtobbet egyediil szok-
tam. (A 45) Vagy egy mésik alany, arra a kérdésre, hogy miként tartja a kapcsola-
tot a kiilf6ldon é16 gyermekeivel a kovetkez6t valaszolta: Mobiltelefonon, ritkan a
szomszédba megyek és ott a Messengeren, este, mikor hazajonnek a munkaboél
(A 39). Ez a fajta digitalis eszkozok- és médiahasznalat az 1950-60-as évek kol-
lektiv radidhallgatasi, illetve az 1990-es évek elsé felére jellemzd k6zos tévénézési
gyakorlatat idézi.
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A csalad és a segitok szerepe a digitalis médiarol szolo tudas
és a digitalis képességek elsajatitasaban a Maros megyei
id6sek esetében

A digitalis eszkozok elsGsorban a csalad kozvetitésével keriilnek az ids generacio
tulajdonéba. Vagy tgy, hogy a gyermekek, unokak az idés csalddtagoknak ajandé-
kozzak az altaluk kiselejtezett, lecserélt digitalis eszkozeiket, vagy agy, hogy tjat
véasarolnak nekik: A szamitégép, az hasznalt, de a mi igényeinknek megfelel. Azt a
fiam ajandékozta nekiink, mivel 6 ujabbat vasarolt. S igy ra is beszélt, hogy vezes-
stik be az internetet. Mert igy kénnyebben jutunk informaciéhoz, ujsagokhoz, és
kénnyebben tudunk érintkezni a kiilfoldon él6 bardtokkal is... En eleinte nem vol-
tam nagyon elragadtatva, de arra is gondoltunk, hogy az unokdk rajzfilmet, me-
sefilmet tudnak nézni, amikor nalunk tartézkodnak... (A 54) De arra is van példa,
hogy szomszédok,° vagy a telefontarsasag alkalmazottja” javasolja az Gjabb genera-
cios eszkoz (okostelefon) és az internetbérlet megvasarlasat.

Az altalunk készitett interjuk kozott van néhany olyan eset is, amikor az id6sek
sajat elhatarozasbol vasarolnak okos telefont és laptopot, illetve kezdenek el inter-
netezni. De ezekben az esetekben is érzékelhetd a kozvetlen kornyezetb6l jové mo-
tivacio: a gyermekek, az unokak illetve a szomszédok mar hasznaljak ezeket az esz-
kozoket és nem akarnak ,lemaradni”. Ugyanakkor 65+ generaciobdl egy kisebb, de
korantsem elenyészd, része aktiv dolgozoként, munkahelyi koriilmények kozott is-
merkedett meg a szamitogéppel, vagy a gyermekei szdmara vasarolt még az 1990-es
évek masodik felében szamitogépet. Az 6 esetiikben a szamit6gép hasznalata nem,
csupan az internetezés jelentett némi nehézséget.

A szakirodalom egybehangz6 megéllapitasa szerint, az idések digitalis kompe-
tencidjanak alakulasa szempontjabol is jelentGs szerepe van a segit6knek (lasd Rab
2009: 51-52). Az idGs generacid a kozvetlen kornyezetiikben talalhaté és a digita-
lis eszk6zok hasznalata terén jartasabb személyek tudasat gyakran veszik igénybe
egy-egy személyes probléma megoldéisa esetén. Ezek a segitfk elsGsorban a szilikebb
csaladbdl (gyermekek, unokak) keriilnek ki, de a segit6k kozott ott talalhatoak a
rokonok, illetve kozeli ismerdsok, szomszédok, vagy — ritkabb esetben — valamely
~Specialistak” is.® A digitalis miiveltség terjedése azonban elsGsorban csaladon be-

6 Egyik interjhalany arra a kérdésre, hogy ki szokott a segitségére lenni az internet hasznalata soran a
kovetkez6t valaszolta: Ameddig még itthon volt a fiam, addig 6 segitett elsésorban, masképp... Hat
a szomszédjaim! (A59) Egy masik interjtalany pedig szintén ugy nyilatkozott, hogy [az internetet]
a szomszéd segitségével hasznalom (A39).

7 Példaul: A férjemnek épp lejart a 2 éves szerzédése mikor elment a boltba, és akkor ott ajanlotta
az egyik elarusito, hogy bérletmeghosszabbitassal kap ingyen egy tyj telefont. Végiil, hat beleegye-
zett. Az6ta van Facebook profilja s minden alkalommal, iinnepnapokon felkoszonti a rokonokat,
ismerdsoket. Most, hogy Heniék [masodik lanya] Svédorszagban laknak, akkor kiildenek képeket,
mi is kiildiink. Meg kapcsolattartdsra is haszndljuk. (A 66).

8 Példaul: Volt mar olyan, hogy nem tudtuk mi a gond aztan az enyémrdél felhivtuk Gazsit, 6 mondta
mit csindljunk vagy ha nem boldogultunk akkor sem akkor elment a férjem az Orange boltba s ott
a lanyok megcsinaltak. (A 66).
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lil zajlik, a csaladtagoknak kiemelt szerepe van ennek a tudasnak a ,behozasaba”
(v6. Rab 2009: 52): A fiam tanitotta meg a férjem. O pedig engem az alap dolgokra,
s van, amire magamtél jottem ra. A kezdeti nehézség, az a panik volt, hogy elnyo-
mok egy gombot, s mi torténik, hogy nem csindlok esetleg valamit hibasan, vagy
belépek egy fizetéses oldalra, s esetleg plusz kéltséget generdlok... (A 54) Egy ma-
sik interjualany pedig igy vall errél: Hat az internetezés, az egy kés6bbi dolog volt,
elGszor a férjemet tanitotta meg az unokam, 6k beszélgettek, 6k mindent csinaltak,
nézték a hireket, 6k mindent elkévettek, amit lehet az interneten, én csak irigyked-
ve figyeltem. Nem mertem beleszolni, mert én kicsit késébbre tanulok, mint 6k, na
de mikor az unokam elment, akkor a férjemet nyaggattam, nyaggattam, addig
nyaggattam, ameddig megtanitott engem is. (A 47)

A fent felsorolt segit6knek elsGsorban a technolbgiaval valo ,elsG” talalkozas-
kor és a haziasitas kezdeti idGszakéban, esetleg a technologia 4talakulasat, az Gjabb
generacios eszkozok és/vagy programok megjelenését kovetd idGszakban volt/van
jelent8s szerepiik, de a mindennapi hasznalat soran az idéskortaknak is elsGsor-
ban a személyes kompetenciakra kell tAamaszkodniuk. Ez még inkabb igaz azokban
az esetekben, amikor az id6s személyek egyediil maradnak. A kutatas soran elké-
sziilt interjuk arra utalnak, hogy azok az id6sek adaptéaltak sikeresebben az Gj tech-
nologiat, akik egyediil maradtak, ezek az id6sek ugyanis sokkal inkabb ra vannak
kényszeriilve arra, hogy megbirkézzanak a technolégiaval, hiszen ett6] fiigg, hogy
kapcsolatban tudnak-e maradni az otthontdl tavol keriilt gyerekeikkel, unokaikkal.

Ettdl fiiggetleniil a segit6k szaktudasanak igénybe vételére alkalmanként szinte
mindenkinek sziiksége van. Erre elsGsorban az el6fordul6 iizemzavarok, az 4j esz-
kozok beallitasa/lizembe helyezése, vagy egy-egy 0j program/mar hasznélt prog-
ram Gjabb generaciojanak megjelenése idején keriil leginkabb sor.

A digitalis technologia elsajatitasa és az internet hasznalata tehat elsGsorban
tarsadalmi kozvetit6k segitségével torténik (lasd Rab 2009: 51).

Osszegzés

A mindennapi létiink fokoz6dé digitalizacja, mediatizalédasa és virtualizalédasa
(lasd Fehér 2016: 23) kovetkeztében a digitlis eszkdzok birtoklasa, a digitalis irastu-
das, a digitalis kulttra hasznalatahoz sziikséges kompetenciak/rutinok megszerzése,
a tarsadalom iranyabol jové digitalis felhatalmazas nélkiil a kommunikacio, a kiilon-
bo6z6 interperszonélis kapcsolatrendszerek fenntartasa, az 6ngondoskodés, a szabad-
id6 hatékony megszervezése, bizonyos javak beszerzése, egyaltalan a teljes-1ét érzeté-
nek biztositasa az id6s korosztaly szaméara majdhogynem teljesen lehetetlennek tiinik.

Az idGsek korében az Gj médias eszkozok hasznalatat a sziikséglet, a kényszer
motivalja, de az eszkoz ,megszeliditésével” (familiarizacidjaval) ezek az eszkozok
részt vesznek az id6 kitoltésében, jol eltoltésében is. Ugyanakkor, ezt az eszkozhasz-
nalatot az erds ritualizatsag és bizalmatlansag/bizonytalansag jellemzik. S a hasz-
néalati habitusok két ellentétes iranyba hato6 folyamat, a hasznélat gyakorisagat n6-

144



Digitalis médiahasznélat a Maros megyei idéskoriak korében

vel6 kommunikécios kényszer és a hasznalatot gyengité Gj médiumoktdl valo rette-
gés erGterében alakulnak. A digitalis média jelentGs szerepet kap az id6s emberek
egyéni és szocialis hatranyainak lekiizdésében, hiszen az egyéni érdeklédést kielé-
git6 informacidkeresés és a csaladdal valé kapcsolatfenntartas és kommunikacio
megvalositasaban a digitalis média kiemelkedd szerepet tolt be.

Az id8sek korében a digitalis eszkozok hasznalata az el6z6 korszakok média- és
eszkozhasznalata soran kialakult, azokra jellemz6 gyakorlatok mintajara torténik,
melyet —fGképp a technoldgia familiarizaciojanak kezdeti szakaszaban — az egyén
sziikebb kornyezetbdl jov6 segitGk gyakori igénybe vétele, kisebb részben pedig a
tarsas (kozos) hasznalat, jellemez.
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Utilizarea mediei digitale in cadrul oamenilor in varsta din judetul Mures

Studiul de fatd se angajeazd in cercetarea utilizdrii mediei digitale de cétre generatiile in varsta
din judetul Mures (din mediul rural si urban), adica utilizarea individuala si colectiva a diferitelor
dispozitive digitale, respectiv practicile de comunicatie bazate pe media noud. Prima parte a
studiului prezinta procesul de integrare a mediei digitale in societate siin viata ei de zi cu zi, apoi
specificitatile cunostintelor despre media digitala si a dobandirii abilitatilor necesare utilizarii
ei, iar a doua parte oferd o prezentare a utilizarii mediei digitale de citre persoanele in varsta
din judetul Mures. Studiul se bazeaza pe o cercetare explorativa calitativa, a carei scop a fost
schitarea situatiei din Romania, descoperirea impedimentelor cu care se confrunta generatiile in
varsta in cazul utilizarii dispozitivelor digitale, respectiv pregatirea terenului pentru o cercetare
mai ampla.
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Digital Media Use of Older Adults in Mures County from Romania

This paper analyses the media use of older adults from Mures County (village and small-town),
i.e., their individual and collective use of various smart devices and their new media-based
practices, with particular focus on qualitative aspects, while also mapping the effects (efficiency
and satisfaction) of digital practices on various life areas. The first part of this paper examines
the integration of digital media into our current society and everyday life, along with the
characteristics of the knowledge and skills acquisition related to digital media. The second half,
grounded on empirical qualitative data, offers insight into the digital media usage practices of
older people in Mures County from Romania, as well as into their opportunities and the contexts
regarding the knowledge and skills acquisition necessary for the use of digital media. The paper
is based on an exploratory qualitative research, aimed at offering insight into the Romanian
situation, at identifying the obstacles to the digital media use of the older people living in rural
areas, and at laying the groundwork for a more extended study.
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