T6kés Gyongyvér Erika

Az erdélyi magyar érdekeltségli mizeumok
digitalis kommunikacio6ja
a koronavirus-jarvany idején

Bevezetd

A mizeumok onmeghatarozasat és kommunikéaciojat az ezredfordulé 6ta szamos
kihivas érte. A kihivasok kozott kiemelked6 a digitalis atalakulas, amely szétfesziti
a tér és id6 korlatait, és a vilagszintli trendekhez val6 felzarkozast elvarassa alakit-
ja. Jelenleg a miizeumok, meghaladva a regionalis és nemzeti igényeket, a globalis
kulturalis szintéren kell, hogy pozicionaljak magukat és meghatarozzak tarsadalmi
szerepiiket (Falco—Vassos 2017, Naramski 2020). A globélis jelenlét és a digitalis
atalakulas kovetelménye a muzeumok tevékenységét a digitalis térbe tereli (Perry
2010), amely folyamatot a koronavirus-jarvany tovabb erdsitett.

A mizeumok digitalis kommunikaci6ja alulkutatott teriilet, hiszen a korszerti
muzeolégiai kutatasok a vizsgélat kozéppontjaba a mizeumok tarsadalmi funkcio-
janak Gjraértelmezését helyezik, és az érdekl6dés kevésbé terjed ki a miazeumi kom-
munikaci6 és kozonségkapcsolat digitalis formaira, valamint a digitalis technol6-
giai fejlédéshez valo felzarkozas sziikségszertiségére (Corona 2021, Drotner 2017).

Jelen tanulmanyban 6t erdélyi magyar érdekeltségli mizeum digitalis kommu-
nikacidjanak bemutatasara keriil sor a koronavirus-jarvany kezdeti idészakaban.
A 2020. marcius — december kozotti idészakot lefed§ adatok megfigyelésére 2021
augusztusiban keriilt sor. A vizsgalati mddszer a tematikus tartalomelemzés volt,
a vizsgalati korpusz pedig 6t erdélyi magyar érintettségli mizeum honlapjan, vala-
mint a Facebook-oldalan kozzétett tartalom. A vizsgalat soran az 6t mizeum webes
kozléseinek tartalmi jellegzetességeit és a koronavirus-jarvany idGszakaban folyta-
tott digitalis kommunikaci6janak sajatossagait térképeztiik fel.

Az 6t erdélyi magyar érdekeltségli mizeum honlapkommunikaciéjanak vizsgal-
ta azért idGszerd, mert a koronavirus-jarvany els6é hullama alatt a legtobb roméani-
ai és eurdpai muzeum kapujat bezartak, amelyek kozonségeikkel a digitalis térben
tartottak a kapcsolatot (NEMO 2020, 2021). A honlapon keresztiili kommunikéacio
a hivatalos intézményi kommunikéaci6 csatornaja, mig a k6zosségi médiakommuni-
kaci6 a kozonséggel valo szimmetrikus kapcsolattartas és mtizeumi kozonségképzés
eszkoze. A kozosségi médiakommunikacio természetes kiegészitGje a mtizeumok
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tevékenységének, amely segiti az oktatasi, a marketing és a kozkapcsolati teendGk
sikeres megvalositasat (Kidd 2011). Mzeumlatogatoként és kommunikaciokutato-
ként egyarant érdekelt, hogy a digitalis atalakulas kihivdsadhoz és az egészségiigyi
krizishelyzet megszoritasaihoz az erdélyi magyar érdekeltségli mtizeumok hogyan
alkalmazkodtak. Az eur6pai és a romaniai kulturalis fogyasztast kovetd felmérések
a koronavirus-jarvany idészakaban a mazeumi latogatok aranyanak enyhe néve-
kedésérdl szamoltak be, ezeknek a latogatasoknak egy része a digitalis terekben
zajlott (Croitoru—Marinescu 2021; NEMO 2020, 2021).

A mizeumok kommunikacioja a digitalis korban

Az informacios és globalis tarsadalom koriilményei kozott a mzeumok tarsadalmi
szerepének Gjraértékelésére van sziikség. A miazeumok hagyomanyos szerepe val-
tozason megy at; a mizeumi funkcié mindeddig a kulturélis 6rokség megdérzésére,
rendszerezésére és kutatasara fokuszalt, jelenleg azonban egyre nagyobb teret nyer
a kulturélis orokség versenyképes bemutatasa, valamint a mazeumi kozonséggel
val6 hosszatava kapcesolatok kialakitdsa (Pusa—Uusitalo 2014). A miizeumok szere-
pének atértékelése egyben fenntarthatosaguk zalogat is képezi (Minovska Pavlovs-
ka 2019, Belenioti—Vassiliadis 2016).

A szamos szabadid@s tevékenység mellett, a kozonség figyelméért és pénzéért
a mizeumoknak meg kell kiizdeni, és ebben a versenyben a mizeumok a kultu-
ralis 6rokség dinamikus és élményalapi bemutatiasaval nyerhetnek (Falco—Vassos
2017). A mizeumok pozicionalhatjak magukat akar kreativits és innovacio, re-
laxécio és feltoltédés, vagy éppen a tanulés és fejl6dés tereiként, mikozben a ko-
zOonség megnyerésére alkalmazott stratégiajuk hatassal lesz identitasuk és szolgal-
tatasainak kialakitasara (Kotler—Kotler—Kotler 2008). A mtzeumok altal nydjtott
tapasztalatok egyidGben kell, hogy eleget tegyenek a kozonség esztétikai, érzelmi,
iinnepi, oktatasi, kikapcsolddasi és tarsas igényeinek (Kotler—Kotler—Kotler 2008).
A komplex elvarasrendszernek valé megfelelés hatékony kommunikaciot feltételez
a muzeumok részérél. Ugyanakkor, a mazeumok a digitélis atalakulas megvalosi-
taséra is hangstlyt kell, hogy fektessenek, amennyiben az informacios tarsadalom-
ban felnétt generaciok technologiaval atszétt és dominansan vizualis élményvila-
géhoz szeretnének kapcsoldodni (Martins—Martins—do Carmo 2021, Corona 2021,
Scafarto et al. 2020).

A mizeumi kommunikaciét illet6en a kozonség érdekldése négy témakor koré
csoportosul: 1. a mazeumok markaidentitisanak kozvetitése, amely tartalmazza
a muazeumok kiildetését, viziojat és értékeit, 2. a mizeumok jovébeli tevékenysé-
gi terveinek ismertetése, 3. a mtizeumok jelenlegi kiallitisainak bemutatasa, 4. a
muzeumok altal felkinalt szolgaltatasok, események és élményszerzési lehetfségek
felsorolasa (Fait et al. 2017). A mazeumi markaidentitis azoknak az elényoknek az
Osszességét jelenti, amelyeket a miizeum a kozonsége szamara felkindl, legyen sz6
értékekrdl, viziokrol, kiallitasokrol, a kiallitas tereir6l, grafikai tervezésrél vagy mul-
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timédias termékekrdl (Fait et al. 2017, Falco—Vassos 2017). A korszellemnek meg-
felel6 markaidentitas a minGség jelképe, amely mind a kozonség mind az egyéb mu-
zeumi érintettek szamaéra a kivalasztas feltételeként miikodik (Pusa—Uusitalo 2014).

A globalizalédas a kommunikaciés feladatok felértékel6déséhez vezet, hiszen
mind a gazdasagi mind a kulturalis és szabadidds intézmények ugyanannak a ko-
zonségnek a figyelmére palyaznak. A mizeumok egyméas kozott is versenyeznek,
ezért elkiilontilésiiket, illetve kiemelkedésiiket a kulturalis szintéren a sajat egyedi-
ségiik és Osszetéveszthetetlen markaidentitasuk bemutatdsa, az élményszerzésre és
részvételre épiil6 tevékenységeik és kiallitasaik, mindségi szolgaltatasaik és esemé-
nyeik biztosithatjak (Kotler—Kotler—Kotler 2008).

Az egyediségiliket lattatni kivano, illetve a szolgaltatasaik népszertiségét emel-
ni 6hajt6 mizeumoknak fel kell térképezni kozonségiik Osszetételét, értékrendjét
és életstilusat. A kozonség Osszetétele sokféle szempont szerint kovethets, amelyek
koziil a legfontosabbak a latogatas gyakorisaga (Gj, visszatérd, hliséges, gyerek vagy
egyetemista, felnGtt, tamogatd, onkéntes, turista, kutaté stb.) és célja, illetve moti-
vacidja (tarsasagkeresés, érzelmi kielégiilés, tanuléas, feltolt6dés, esztétikai élmény-
szerzés, stb.) (Kotler—Kotler—Kotler 2008).

A muzeumi kommunikéci6 vizsgalatahoz a kommunikacios folyamat négy ele-
mének attekintése képezi a kiindulast. A mizeumi kommunikaciénak sajatossagat
— a mazeumi markaidentitas rogzitése (1), a kiallitasok és szolgaltatasok bemuta-
tasa (2), a kozonség sajatossagainak beazonositasa (3) mellett — a kommunikacibs
csatorna (4) is meghatarozza. A kommunikacios folyamat egy adott kulturalis kon-
textusban zajlik, amelynek figyelembevétele nélkiilozhetetlen a hatékonysag elérése
szempontjabol. A kommunikacié hatékonysagat a mazeum és a kozonsége, illetve
érintettjei kozotti parbeszéd kialakulasa igazolja.

Az informacios tarsadalomban a mizeumok mar nem tudnak eltekinteni a di-
gitalis kommunikacios csatornak 1étét6l, amelyek egyre inkabb dominaljak a kom-
munikacios folyamatokat. A digitalis kommunikacios lehetGségek elényként keze-
lendGk, hiszen a honlapok és a k6zosségi médiacsatornak kozonségelérési potenci-
aljat a nagy mizeumok mellett a kis mazeumok is kihasznélhatjak (Corona 2021).

A digitalis technolé6gia szerepe
a mizeumok kommunikacigjaban

A korabbiakban sz6 volt a mizeumok tarsadalmi szerepének wjraértékel6désérsl
és a mizeumok fenntarthat6sdganak biztositasarol, amelyhez a digitalis technol6-
gia adaptécioja jelentGs segitséget nydjthat (Minovska Pavlovska 2019). A mizeumi
kiallitasok digitalizacidja és web-alapa kozzététele, a teljes kor( atlathatosag biz-
tositasa mellett, a mazeumok tarsadalmi fontossagdnak megdrzését és a kulturalis
orokség ujjaélesztését is lehet6vé teszi (Martins—Martins—do Carmo 2021).

A digitalis technoldgia segitségével a miizeum hibrid és Osszetett térré valtoztat-

hato, ahol a mizeumi kézonség a mizeumi targyakkal résztvevé modon talalkoz-
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hat. A digitalis technologia segitségével a miitargyak fizikai valésaga osszefonhat6
a személyiségek és torténetek virtudlis bemutatasaval, a kulturalis 6rokség pedig
testkozelbe kertiil, és egyfajta virtualis idGutazas forméjaban, atélhet6vé valik. Eb-
ben a folyamatban kiemelkedd szerep jut a mizeumi kommunikacionak, amely al-
tal a kulturalis 6rokség tizente eljut a kozonséghez, és a kozonséggel vald kapesola-
tot értéktobblettel tolti fel (Falco—Vassos 2017).

A digitalis technolégia és a mizeumi kommunikacié gazdag osszefonodasi le-
het6ségei ellenére, a mazeumok sziikebb kore hozta meg a stratégiai dontést, hogy
er6forrasaikat a digitalis atalakulas megvalositasa felé 6sszpontositsdk (Scafarto
et al. 2020). Martins és mtsai (2021) szerint a technolégiai atalakulas a mtizeumi
miikodés szamos teriiletét érinti, amelyek koziil a mazeumok technologiai érettsé-
gének vizsgilatahoz hét dimenziét fogalmazott meg.

Dimenzio Magyarazat
Intézményi sajatossagok A muzeum tipusa, mérete, célja
Informacié menedzsment A muazeumi gylijtemények digitalizicidja és

digitalis meta-adatbazisok létrehozasa, online

gytijtéhelyeken val elérhetGsége

Human eréforras A muzeolbogusok és az adminisztrativ személyzet
digitalis kompetenciaja, a digitalizaciéban vald
aktiv szerepvallalasuk

Informacids technologia Digitalis technolégiai infrastruktaraval valo
rendelkezés és ennek minGsége

Média és kommunikécid A muzeum online kommunik&cios feliileteinek
1éte és szakszerti miikodtetése: honlap,
kozosségi média feliiletek

Intézményi menedzsment A digitalis technologiai stratégiai felvallalasa
a vezetdi szintek részérdl, tervezés és
megvalositas elképzelése

Kormanyzas Az informacidkezelés koordinicidja, szabalyozasa
és meghatarozasa, valamint a digitalizalt
gyldjteményekhez val6 hozzaférés biztositasa:
érintettekkel val6 kapcsolat, finanszirozas
megszerzése, kiils6 hatasok elérése

1. tablazat. A technolégiai érettség dimenzibi
Forras: Martins—Martins—do Carmo 2021: 592

A digitélis technoloégia mazeumi adatpéciojat akadéalyozé tényezdk feltarasa
sziikségszeri, amennyiben a mizeumok tarsadalmi szerepének Gjragondolasa és a
muzeumi gydjtemények Gjfajta megbrzése és kozzététele valos célkitiizés.

A muzeumok digitalis kommunikaci6ja szempontjabol Martins és mtsai-nak (2021)
a muzeumok technologiai érettségére vonatkozd modelljébdl két dimenzi6 vizsgalata
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kiemelt jelentGségii. Az els6 az informécié menedzsment kérdése, amely a gy(ijtemé-
nyek digitalizaci6jara és webes-kornyezetben val6 megmutatasara utal. A méasodik a
média és kommunikacié dimenzibja, amely a mizeumi identitas, kiallitasok és szol-
galtatasok megmutatasara, valamint a kozonséggel val6 kapcsolattartasra vonatkozik.

A muzeumok digitalis kommunikéaci¢jaban fontos szerepe van a kiallitasok we-
bes megjelenitésének. A digitalis technolégianak a mizeumi adaptacidja és a kial-
litasszervezésben kijelolt szerepe a kiallitasok szakszer(iségével és népszeriiségével
szorosan 0sszefiigg. Pujol-Tost (2011: 75) a digitalis technologianak a kiallitasszer-
vezésben betoltott szerepe alapjan harom allapotot kiilonboztet meg:

1. Belépd szakasz: a digitalis eszkozok és tartalom a kidllitotért6l vagy a kiallita-
si targyaktol fiiggetleniil jelennek meg.

2. Diszkrét szakasz: a digitalis eszkozok és tartalmak 6ssze vannak kapcsolva a
kiallitasi targyakkal, és barmely kiallitasrészletnek online kozzététele is van.

3. Integralt szakasz: teljesen intuitiv, atlathaté interfészek hasznalata; a digitalis
technoldgia teljesen 0sszefonodik a kiallitas fizikai elemeivel és a kiallitotérrel.

A muzeumok digitalis atalakul4dsaban a digitalis kommunikacié megerdsitésé-
nek jelentGs szerepe van. A digitalis kommunikéacié legfontosabb eszkozei a hon-
lapok és a kozosségi médiacsatornak. A honlap a stratégiai kommunikacié sajat
ellendrzés alatt all6 csatornéja, amely elGsegiti a szervezetek atlathatosagat a cél-
kozonségnek tovabbitott hirek és ismeretek révén. A mingségi honlap, ugyanak-
kor, kiilonleges webes szolgaltatasok és élmények 1étrehozasat teszi lehet6vé, amely
noveli a latogatottsagot és az lizleti forgalmat (Corona 2021, Minovska Pavlovska
2019). A koronavirus-jarvany idészakaban az elismert mtizeumok igencsak tamasz-
kodtak a honlapjainkon keresztiil torténé kapcsolattartasra a kozonségiikkel, és
honlaptartalmaik jelentGs gyarapodasa volt megfigyelhets (Corona 2021). A nagy
latogatottsagti weboldallal rendelkezd miizeumok népszerti és tevékeny kozosségi
médiafiokokkal is rendelkeznek (Zafiropoulos—Vrana—Antoniadis 2015).

A kozosségi médiafeliiletek szintén sajat ellenérzés alatt 4llnak, azonban f6ként
vizualis vagy audiovizualis tartalmaikkal a napi kommunikéaciét serkentd interak-
tiv feliiletekként mikodnek, amelyeket a kozonség ugyantigy tud befolyasolni, akar
maga a szervezet (Corona 2021). A mobiltechnolégia lakossagi elterjedése a k6zosé-
gi médiahasznalatot felfokozta, amelyet aztan tovabb novelt a koronavirus-jarvany
miatti lezarasok okozta helyzet (Hootsuite, We Are Social 2021).

A legnépszeriibb kozosségi médiacsatorna a Facebook, amely széles kozonség
elérését teszi lehetévé (Hootsuite — We Are Social 2021, Camarero—Garrido—San
Jose 2018). A Facebook-oldalaikon keresztiil a mizeumok kapcsolatba 1éphetnek
potencialis iigyfeleikkel, és kiilonb6z6 tartalmakat nytjthatnak szamukra, igy a Fa-
cebook az online latogatokkal valé kapcsolatépités eszkozévé valhat. A kozosségi
csatornakon keresztiili kapcsolati tevékenységek, mint példaul a beszélgetés, kér-
dések felvetése, versenyfelhivasok, nyereményjatékok, meghivasok megosztasara,
stb., hatékony stratégiak lehetnek az egyének muzeumokba valé bevonzasara (Ca-
marero—Garrido—San Jose 2018). A webes terekben népszerd mizeumok kifino-
mult stratégidkat dolgoznak ki a kommunikacios szakért6k segitségével, annak ér-
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dekében, hogy Gj célcsoportokat vonzzanak be a k6zonségiikbe. A kozosségi média
altal kinalt lehet6ségek és a miazeumok altali felhasznilasuk kozott azonban még
mindig szakadék tatong (Kidd 2011, Zafiropoulos—Vrana—Antoniadis 2015).

A honlap és kozosségi médiafeliiletek egyiittesen Osszetett kommunikacios le-
hetdséget nytjtanak a mizeumoknak mind egyedi identitasuk kozvetitésére mind
a kozonséggel valo kapcesolattartasra (D’Ambrosi—Gobbi 2017). Ennek ellenére, a
kiemelten latogatott vagy elismert mazeumok digitalis kommunikaciéjanak vizs-
galatai tovabbra is a kommunikaci6 egyoldalisagara mutatnak ra a kozosségi felii-
leteken, ahol a mazeumok féleg promdcids anyagokat osztanak meg, és nem zajlik
dialogikus kozosségépités (Corona 2021, Scafarto et al. 2020, Zafiropoulos—Vrana—
Antoniadis 2015).

Modszertan

A vizsgalat célja ot erdélyi magyar érdekeltségli mazeum honlap- és k6zosségi mé-

diakommunikéci6janak vizsgalata. A vizsgalati korpuszt a mtizeumok honlapjan és

Facebook-oldalan elérhetd szoveges tartalmak képezték. A megjeldlt szovegek tar-

talmanak elemzése a tematikus tartalomelemzés modszerével tortént. A vizsgalat

a koronavirus-jarvanynak a 2020. marcius—december kozotti idészakat olelte fel.
A kutatasba az alabbi mizeumok keriiltek:

A miazeum neve Honlap cime Facebook-oldal cime
Csiki Székely https://www. https://www.facebook.com/
Miuzeum, Csikszereda csikimuzeum.ro csikimuzeum
(CsSzM)
Maros Megyei http://muzeulmures.ro/  https://www.facebook.com/
Mfzeum, fooldal muzeul.mures.maros.muzeum
Marosvasarhely
(MMM)
Székely Nemzeti https://www.sznm.ro/ https://www.facebook.com/
Mizeum, index.php SzekelyNemzetiMuzeum
Sepsiszentgyorgy
(SzNM)
Tarisznyas https://tmmuzeum.ro/  https://www.facebook.com/
Marton Mutzeum. hu/fooldal TarisznyasMartonMuzeum
Gyergyoszentmiklos
(TMM)
Haéz Rezs6 Mizeum, https://www.hrmuzeum.ro https://www.facebook.com/
Székelyudvarhely haaz.muzeum
(HRM)

2. tablazat. A miizeumi honlapok és Facebook-oldalak elérhetésége
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A muzeumok honlapjanak és Facebook-oldalanak tartalmi elemzését az alabbi

szempontok vezették:

Magyarazat

A honlap nyelve utal arra, hogy a mazeum kit tekint
célkozonségének: az magyar nyelvli honlap a magyar
nyelvteriileteken €16 célcsoportoknak szol;

a roman nyelvi honlap a roméniai célcsoportokat
célozza; az angol nyelvii honlap a globalis
kommunikaci6 irdnyaba mutat.

A honlapok statikusak, a parbeszéd feliiletei a k6zosségi
média. A honlap akkor kapcsolja 6ssze a mzeumot
az interaktiv kozosségi feliiletekkel, ha parbeszédet

szeretne folytatni.

Online jegyvasarlas, hirlevélre iratkozas, termékek
vésarlasa, program és elérhetiség kozlése.

A modern és szakszerti holnap vonzza a kozonséget.
A statikus honlap informativ.

A mutzeum markaidentitisa mutatja be a mizeum
egyediségét, és azokat az el6nyoket, amelyekkel a
muzeum a kozonségét megszolitja.

Az online kommunikaci6 szamos célesoporttal

lehetséges. A mazeum donti el, hogy kivel akar
parbeszédet folytatni.

A honlap a mtzeum identitasa szempontjabdl fontos
iizenetre fekteti a hangsulyt. Ebbdl kifolyo6lag az ori-
entacio lehet: kiallitas, ligyfél, helyi kozosség, torténet,
nemzet centrikus.

A muazeum kiéllitasai fizikai val6sag alapuiak, vagy jelen
van a digitalis technoldgia a kiallitdsok elképzelésében
és megvalositasaban.

Szempontok
A honlap nyelve

A honlap
Osszekapcsoltsaga a
kozosségi médiaval

A honlapon elérhet6
online szolgaltatasok
A honlap dizajnja: stati-
kus, leir6 vagy dinamikus
Identitas megfogalma-
zisa: kuldetés, értékek,
torténet
Célcsoportokkal vald
céliranyos kommunikacio

Honlaporientacio

Kiallitdsok bemutatésa:
offline, online

A koronavirus-jarvany idGszaka alatt az online tér nytj-

Események
tott lehetGséget a kozonségkapcsolatok fenntartaséra.
Az online események segitettek fenntartani a kénysze-
res bezéras ideje alatt a kozonséggel valo kapcsolatot.
Muazeumpedagogia A muzeum az Gj generaciok igénykialakitasaval biz-

tositjak jovobéli kozonségiiket. A mizeumpedagogiai
gyakorlat a jov6orient4ciora utal.

A vizsgalati id6szakban kozzétett tartalmak
megjelenési gyakorisaga és témakarei.

Covid19-kommunikacid

3. tablazat. A miizeumi honlapok tartalomelemzésének szempontjai
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Szempontok Magyarazat

A Facebook-oldal nyelve A kozosségi oldal nyelve utal arra, hogy a mizeum kit
tekint célkozonségének.

A koz0sségi csatorna A kozOsségi csatorna aktivitasa elvezet a honlapra, és

Osszekapcsoltsaga a noveli a honlap latogatottsagat.
honlappal
A Facebook-oldal dizajn- Az egységes arculat noveli a k6zonség tudatossagi
ja: egységes arculat a szintjét, vagyis Osszekapcsolja a k6zos vizualis identi-
honlappal taselemeket.
Identitas megfogalma- A mazeum markaidentitdsa mutatja be a mizeum
zasa: kiildetés, értékek, egyediségét, és azokat az el6nyoket, amelyekkel a
torténet muzeum a k6zonségét megszolitja. A Facebook-oldal
4j latogatokat is vonz, amennyiben az identitaselemek
elérhetGk.
Célcsoportokkal val cél- A koOz0sségi csatorna alkalmaz-e kapcsolatépitési

iranyos kommunikici6  technikakat, pl. versenyek, kérdések, nyereményjaté-
kok, meghivasok kozlése.

A koz0sségi csatorna A Facebook-oldalon milyen tipust iizenetek a legy-
orienticidja gyakoribbak: miikodéssel és kiallitasokkal kapcsolatos

tajékoztatas, oktatasi jellegli anyagok, kapcsolatfel-
vétel és kommunikaci6 vagy érdekességek kozlése
figyelemfenntartasért, képek és a szoveg aranya.

Kiallitisok bemutatdsa A Facebook-csatornan zajlik-e kommunikaci6 a mize-
um kiallitasairol.

Események A Facebook-csatornan zajlanak-e online események.
A Facebook-oldal nép- Like-ok (népszeriiség), kommentek (elkételezés) és
szerlisége, elkotelezd megosztasok (viralitas) gyakorisaga.

jellege, viralitasa

Covid19-kommunikaci6 A vizsgalati idGszakban kozzétett tartalmak megjele-
nési gyakorisaga és témakorei.

4. tdblazat. A miizeumi Facebook-oldalak tartalomelemzésének szempontjai

Eredmények

A vizsgalt erdélyi magyar érdekeltségii miizeumok
honlapkommunikacioja

A muzeumi honlap a stratégiai kommunikacié eszkoéze, amely helyet ad a muze-
umi identitads bemutatasanak. A vizsgalt erdélyi magyar érdekeltségii mizeumok
a hangsilyt a torténetiik bemutatasara fektették, tovabba az allando és idGszakos
kiallitasok ismertetésére. A honlapokon nem korvonalazédik meguajult és egyedi
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elképzelés a székelyfoldi mizeumok 6nazonossagardl, valamint tudatosan felval-
lalt tarsadalmi szerepér6l. Az 6t vizsgalt mizeum honlapjain nem talalhatok kiil-
detésnyilatkozatok vagy olyan értékprioritasok, amelyek a mazeumi tevékenységet
keretbe helyeznék. A hangsiily a mtizeumok térténeti bemutatasara tevédik, a mult
felidézésére, az el6dok munkijanak méltatasara. Ilyen értelemben, ezek a mizeu-
mok a honlapjukon a nemzeti orientaciot alkalmaztak.

A honlapok tartalméat vizsgalva, kitlinik, hogy a vizsgalt erdélyi mizeumok
nem torekedtek specilis célcsoportok megszolitisara. A miuzeumpedagogiai tevé-
kenységeket leszamitva, amely a gyerekeket és iskolasokat, illetve a pedagogusokat
célozza, més kiilonleges célcsoport igényei irant (pl. timogatok, vallalkozok, civil
szféra, hatosagok, stb.) nem mutattak érzékenységet. A mazeumpedagogiai tevé-
kenységek kozzétételének megértésében nehézséget okoz, hogy a tevékenységeket
bemutat6 leirasok keltezése 2019 el6tti, vagy egyaltalan nincs hozza keltezés.

A mizeumok honlapjainak erdssége, hogy részletesen bemutatjak az alland6
kiallitasokat és alapos tajékoztatast nyajtanak a kiallitasok 1étrejottérdl, illetve cél-
jarol. Az id6szakos kiallitasok szintén bemutatasra keriilnek az események vagy a
hirek rovatokban.

A honlapokon helye volt a mizeumok eseménybemutatisainak, azonban ezek
a 2020. marcius — decemberi id6szakban sziineteltek vagy nagyon ritkak voltak.
A SzNM a vizsgalati idészakban a honlapjan egy kiallitaismegnyitordl és egy rendez-
vényr6l szamolt be, a rendszeres hiradas 2021 marciusatél indult 4jra. A TMM hon-
lapjan szintén két esemény volt kozzétéve, egy konyvbemutaté és egy emlékkialli-
tas. Ezek az események offline, és nem online események voltak. A t6bbi mizeum
esetében, a jarvanyidGszakban megszakadt a honlapon keresztiili hiradés, azonban
2021-t61 Gjra elkezd6dott az események kozzététele a honlapokon.

A muzeumok részérél a kozosséggel vald kapesolattartas szandéka fennmaradt,
azonban a vizsgalt idGszakban ennek csatorndja nem a honlap volt. Az 6t vizsgalt
muizeumbol négynek a honlapja 6ssze volt kétve a Facebook-oldallal. A koronavi-
rus-jarvany idgszakaban a kommunikéaci6 a vizsgalt mtizeumok Facebook-oldalain
zajlott.

A 5-0s szamu tablazat az 6t erdélyi magyar vonatkozasti mizeum honlapkom-
munikacidjanak sajatossagait foglalja 6ssze a vizsgalati szempontok alapjan.

Szempontok CsSzM MMM SzNM TMM HRM

A honlap magyar, magyar, magyar, magyar, magyar,
nyelve angol, roman angol, angol, angol,
roman roman roman roman

Ahonlap 6ssze- Facebook  Facebook  Facebook  Facebook  Facebook
kapcsoltsaga
a kozosségi
médiaval
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Szempontok CsSzM MMM SzNM TMM HRM
A honlap di- statikus statikus statikus statikus statikus
zajnja: stati-

kus, leir6 vagy

dinamikus

Identitis meg-  torténet nines torténet torténet torténet
fogalmazasa:  van, egyéb van, egyéb van, egyéb van, egyéb

kiildetés, érté- nincs nines nines nincs
kek, torténet

Célcsoportok- nincs nincs nincs nincs nincs

kal valo célira-

nyos kommuni-
kacio6
Honlap- kiallitas kiallitas kiallitas kiallitas kiallitas
orientacio
Kiallitasok: offline offline offline offline offline
offline, online allando allando alland6 alland6 allando
kiallitasok; kiallitasok kiallitasok; kiallitdsok kiéllitdsok;
digitalizalt digitalizalt digitalizalt
konyvek konyvek konyvek
Események nincs nincs 2 esemény 2 esemény nincs
Mizeumpeda- igen: 2019 igen: 2021 igen: 2019 igen: 2019 igen: kelte-
gogia vagy ko- vagy ko- vagy ko-  zés nélkiil
rabbi rabbi rabbi
Covid19-kom- kozlemény nines nincs nincs kozlemény
munikaci6  jarvanyiin- jarvanyi in-
tézkedésrol tézkedésrol

5. tablazat. A miizeumi honlapok kommunikacios sajatossagai

Forras: a szerzG 0sszeallitasa

A muzeumi kommunikaci6é fontos része a kiallitasok bemutatasa. Amint ko-
rabban sz6 volt réla, a vizsgalt mtiizeumok honlapjain az offline kiallitasok leirasai
megtalalhatok voltak, azonban a honlapokon nem volt olyan tartalom, amely off-
line kiallitasok digitalis vonatkozésaira, virtualis kiallitasokra, vagy adatbazis-
ba foglalt, digitalizalt és meta-adatolt gy(jteményekre utalt volna. Megfigyelhetd
azonban, hogy a mizeumi kommunikaciéban helye volt a digitalizici6s torekvé-
sekr6l sz6l6 tajékoztatasnak. A CsSzM, a SZNM és a HRM esetében a honlapokon
digitalizalt mizeumi kiadvanyok és kiallitas-prospektusok voltak elérheték, a
SzNM és a CsSzM esetében digitalizalt fényképgytijtemény és filmgaléria is meg-
talalhat6 volt.

A vizsgalt mizeumok honlapjarél hianyoztak az olyan digitalis technologiai ta-
mogatottsagu kiallitasok, amelyek a fiatal célecsoportok megszolitasat célozta volna.
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A honlapokon kozolt adatok alapjan nem deriilt ki, hogy a valés kidllitétérben meg-
latogathat6 kiallitasok barmely formaban tdmaszkodnak-e a digitalis technologia-
ra, akar fiiggetleniil, akar 6sszekapcsolva a kiallitott targyakkal.

A vizsgalt erdélyi magyar érdekeltségii miizeumok
kozosségi médiakommunikacidoja

A vizsgalt mizeumoknadl a koronavirus-jarvany vizsgalt id6szakaban a Facebook-
kommunikaci6 volt az kizar6lagos kommunikaciés forma. A koronavirus-jarvany
kezdetén a CsSzM, a SzZNM, a MMM és a HRM kozleményt tett kozzé a Facebook-ol-
dalan a helyzettel kapcsolatos intézkedésekr6l. A TMM-nak nem volt kiilon bejegy-
zése a jarvanyiigyi intézkedésekrél, azonban a Facebook-kommunikécios folyam
nem akadt meg a jarvanyhelyzet miatt.

A vizsgalt mizeumok Facebook-oldalait nyolc-tiz éve hoztik létre, vagyis a ma-
zeumok nagyon koran felismerték az Gj média jelent6ségét a mazeumi kommuni-
kacio ellatasaban. A Facebook-oldalakon nagyon rovid bemutatkozo leirasok ta-
lalhatok, amelyekben a mazeumok f6leg a helyi jellegiiket és a kulturalis orokség
megOrzésében vallalt feladataikat fogalmaztak meg. A bemutatkozo leiras a MMM
esetében hidnyzott. A honlapok és a Facebook-oldalak kozotti kétirdnya 6sszekap-
csoltsag a jellemzd, kivételnek szamitott a SZNM, amelynek a honlapjarol nem lehet
kozvetlen moédon a Facebook-oldalara 1épni.

A muazeumok Facebook-oldalan magyar nyelv{i hirfolyamot talaltuk, kivételt a
MMM képezte, amelynek bejegyzései kétnyelviiek voltak, azaz roman és magyar.
Ez arra utal, hogy a négy székelyfoldi mizeum ezen a csatornan a magyar kultara
irant érdekléd6 kozonséget kivanja megszolitani. A MMM a roman nemzetiségi
kozonségnek hasonlé vagy akar nagyobb figyelmet is szentel, hiszen a bejegyzések
a kozolni kivant tartalom roman nyelvii valtozataval inditanak, és utana kovetkezik
a magyar nyelv{i ismertetés.

A valtozatos Facebook-posztok kozott a mizeumok gyors beazonositasat segi-
tené az 0sszes kommunikacios csatornéra jellemz6 egységes vizudlis arculat. Az a
kozonség, amely a honlapokrol tajékozddik, ismerve a honlapokra jellemz6 vizua-
lis elemeket, hamar felismerhetné barmilyen csatornan az érintett mazeumot az
ismétl6dé elemek alapjan. A vizsgalt 6t mazeum koziil csak a HRM esetében volt
ismétl6dé vizudlis arculati elem, éspedig a logd, amely mind a honlapon mind a
Facebook-oldalon megjelent.

A vizsgalati id6szakban a Facebook-bejegyzések havi megoszlasa az alabbi tab-
lazatban lathato:

2020/hénap CsSzM MMM SzNM TMM HRM
Mércius - 13 8 6 12
Aprilis - 10 20 11 12
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Majus - 4 17 4 12
Junius 2 2 14 3 9
Julius 2 1 11 3 12
Augusztus - - 14 6 23
Szeptember 2 - 3 10 11
Oktober - 2 5 5
November 1 - 6 3 3
December - - 3 5 6
Osszesen 7 32 101 54 103

6. tablazat. A Facebook-bejegyzések havi megosztasa a vizsgalt id6szakban

A Facebook-bejegyzések id6beli megoszlasabol az lathaté, hogy a mizeumok
bezarasat kovet6en, aprilisban megnét a kommunikéacié volumene, azonban utana
visszaesett a bejegyzések szama. A bejegyzések szamat figyelembe véve, a legtevé-
kenyebb kommunikaciot a SZNM és HRM folytatta.

A Facebook-oldalak bejegyzéseinek tartalmat tobb témakorbe lehet sorolni.
Mindenik muazeum kozzétette a soron kovetkez§ eseményeit, tovabba bemutatta
azokat a kiallitasokat, amelyekkel késziilt a kozonségnek. A vizsgalt idészak kere-
tén beliil a marcius-majus kozotti idGszakban a mizeumok zarva voltak. A Face-
book-bejegyzések jelentls része a mtzeumok birtokaban 1év§ értékes vagy érdekes
darabok bemutatasara allt ra. Jellemz6k voltak az iinnepi jokivansagok és a naptari
id6szakhoz kothet6 érdekességek kozzététele. Juniussal kezdédGen djra beindul-
tak az offline tevékenységek, amely drnyalta a bejegyzések tematikajat. A bejegy-
zések kozé bekeriiltek a kiallitaismegnyitokrol, konyvbemutatokrol és muzeumi
eredményekrdl szol6 tijékoztatasok. A bejegyzések érdekes csoportjat képezték a
kozonséget mozgositd felhivasok és palyazatok a karanténtargyak, karanténképek
és -torténetek megosztasara, amelyek mindenik miizeum esetében megjelentek.
A bejegyzések utols6 tematikus csoportjdhoz a més intézmények altal kozzétett be-
jegyzések megosztasa tartozott. A SZNM esetében jellemzs volt a térség kulturalis
eseményeir6l sz6l6 bejegyzések megosztasa. A HRM a sajtomegjelenéseit osztotta
meg, amelyek a mizeum megvaldsitasairdl szamoltak be.

A vizsgalt mizeumok Facebook-oldalanak kedvel6i 1étszama 2600-5800 {6 ko-
zOtt valtakozik. A szakirodalom alapjan a valos latogat6i kzonség mérete 6sszefiigg
az online térben kialakul6 kedvel6i 1étszammal. Ezt igazolni latszik a CsSzM esete,
amely a vizsgalt id6szakban nagyon kevés bejegyzéssel rendelkezett, azonban na-
gyon magas a kedveldi 1étszama. A bejegyzések népszeriisége témafiiggs, azonban
a legmagasabb kedvelési szam az 6tven, mig a legviralisabb bejegyzések esetében
a legnagyobb megosztasi szam tiz és hasz kozé tehet6. A kommentek inkabb koszo-
netnyilvanitasok vagy révid pozitiv visszajelzések, amelyek nem generaltak parbe-
szédet.
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A vizsgéalt mizeumok Facebook-tevékenysége a kozonséggel vald kapcesolatépi-
tés igényét jelzik. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a Facebook-oldalak az operativ
kommunikaci6 eszkozei, amelyek az interaktivitast és parbeszédet el6 tudjak segi-
teni, azonban a kozosségi médiakommunikacié nem helyettesitheti a honlapokon
zajlo stratégiai kommunikaciot. A mizeumok identitasat és egyediségét biztositd
kiallitasok latvanyos és élményt nydjté bemutatasa, illetve a digitalis elemekkel is
rendelkezd kiallitasok kozzététele szamara a honlapok az alkalmas feliiletek. Ko-
moly és élménydus kiallitdsok ismertetése meghaladja a Facebook-oldalak kereteit.

Osszegzés

A jelen elemzés 6t erdélyi magyar vonatkozast miazeum honlap- és Facebook-kom-
munikacibjat vizsgalta. A globalizaci6 és a digitalis dtalakulas idészakaban a mua-
zeumok szerepe atértékel6dik. A k6zonség megszerzése és megdrzése érdekében a
muzeumok meg kell, hogy jelenjenek a digitalis térben, amely méar részét képezi a
kulturalis nyilvanossagnak. A koronavirus-jarvany ideje alatt a digitalis atalakulas
folyamatai felgyorsultak, egyfajta elére menekiilésként, és a kulturalis élet vezetd
szereplGi tevekénységeik fontos részeit a digitalis térbe helyezték at.

A stratégiai kommunikaci6 feliilete a honlap, ezért a honlapok tematikus tarta-
lomelemzése alapjan kovettiik, hogy a vizsgalt mazeumok milyen mértékben zarkoz-
tak fel a koronavirus-jarvany id6szakaban a digitalis kihivisokhoz. A tartalomelem-
zés eredményei ravilagitottak arra, hogy a vizsgalt mazeumok honlapjai elhagyatotta
valtak a koronavirus-jarvany idGszakaban, és a digitalis kommunikaci6 a Facebook-
oldalakra tev4dott 4t. A Facebook-oldalakon az operativ kommunikéci6 folyamatos
volt, amely alkalmas volt a meglévé célcsoportokkal valé kapcesolattartasra, azonban
nem megfeleld a stratégiai szintli kommunikaciora, amely soran a mizeumok pozi-
cionaljak magukat és megjelenitik identitasukat, kiemelve egyediségiiket.

A vizsgalt mizeumok honlapjai leiré jellegiiek voltak, amelyek legfontosabb tar-
talmait a mtizeumok torténete és az allando kiallitasok bemutatoi képezték. A kial-
litdsoknak, a honlapokon keresztiili bemutatdsa alapjan, nem voltak digitalis vonat-
kozésai. A honlapokon nem voltak kozzé téve adatbazisba rendezett gyijtemények,
vagy megtapasztalhat6 virtualis kialltasok. A vizsgalt mizeumok éltek a digitalis
technolbgia lehetGségével, de csak nagyon korlatozott médon.

A vizsgélati id6szakban a mizeumok Facebook-kommunikaci6ja folyamatosnak
mondhat6, habar az egyes mizeumoknal a kommunikéci6é volumene nem egységes.
A Facebook-kommunikacié legtevékenyebb honapja az aprilis volt, rogton a mtze-
umok bezarasat kovetGen. Ebben az id6szakban a kozonség az egyes mizeumok ér-
tékes darabjairol és egyéb érdekességekrdl szerezhetett tudomast. Az Gjraindulast
kovetSen a Facebook-bejegyzésekben a miizeumok tajékoztattak a kozonségiiket a
fontos eseményekrdl, eredményekrdl, a kiallitasmegnyitokrol. A jarvanyidGszak-
ban a miizeumok a kozonség bevonasara is figyeltek, hiszen a karatén témakorében
felhivasokat és versenyeket hirdettek.
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Az erdélyi magyar lakossag kulturalis fogyasztasdnak feltérképezése nem volt
célja a jelen vizsgélatnak, azonban a romaniai kulturalis fogyasztas elemzésébdl
kideriilt, hogy orszagos szinten a lakossag 5-8 szézaléka latogatja a mtizeumokat.
A szabadidé kultira a romaniai lakossag esetében a passziv fogyasztas iranyaba mu-
tat, a valtozatos szabadidg eltoltése f6leg a magasabb iskolai végzettségli csaladtago-
kat is tartalmazo csalddokra jellemzd. A mazeumok szdmara kiilonésen fontos lenne
a fiatal generaciok megnyerése, mert 6k kepézik a jov6é kozonségét. Az erdélyi ma-
gyar fiatalokra reprezentativ vizsgalat alapjan az erdélyi magyar fiatalok majdnem
fele fogyaszt Gn. ,magas kultarat” is, amelybe a mizeumok latogatasa is tartozik.
A fiatalok masik fele azonban képernyG6fogyaszt6 vagy passziv (Szabd 2018). A fiatal
generaciok digitalis kultarafogyasztok, ezért a digitalis koncepcidra épiilg killitasok
és élményt nyajt6 digitalis szolgaltatasok szdmukra val6s vonzést képeznének.

Ajelen tanulmanyban bemutatott vizsgélat érdemes a folytatéasra, tobb iranyban
is. Sziikség lenne a mizeumok honlapjain bemutatott kiallitasok elemzésére, hogy
a valésagban létez6 mizeumi tevékenység és ennek digitalis reprezentacidja kozot-
ti kapcsolatokat lehessen alaposan feltarni. Ugyanakkor, érdemes lenne a vizsgalt
muzeumok digitalis atalakulassal kapcsolatos terveit és stratégajat megismerni,
vagy ezek hianya esetén, feltarni azokat az akadalyokat, amelyek mindeddig meg-
gatoltak a kidolgozasukat.
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Comunicarea digitala a muzeelor din Transilvania
in timpul epidemiei de coronavirus

Studiul analizeaza site-ul si comunicarea pe Facebook a cinci muzee cu specific maghiar din
Transilvania pentru perioada martie-decembrie 2020. Metoda de analizi este analiza tematica
de continut. Rezultatele analizei de continut au aratat ci site-urile web ale muzeelor studiate
au fost abandonate in perioada epidemiei de coronavirus, iar comunicarea digitald s-a mutat
pe paginile de Facebook. Comunicarea zilnici pe paginile de Facebook a fost continua si adec-
vatd pentru conectarea cu publicul existent, dar nu si pentru comunicarea strategica pentru
pozitionarea muzeelor in dimensiunea digitala a peisajului cultural. Muzeele analizate au exp-
loatat potentialul tehnologiei digitale mai ales in domeniul comunicarii media, dar exista un
decalaj semnificativ in ceea ce priveste transformarea digitala a colectiilor si expozitiilor.

Digital Communication of Museums in Transylvania
during the Coronavirus Epidemic

The study reviews the website and Facebook communication of five Hungarian-related mus-
eums in Transylvania for the period March-December 2020. The analysis method is thematic
content analysis. The results of the content analysis revealed that the websites of the studied
museums became abandoned during the period of the coronavirus epidemic and digital com-
munication shifted to Facebook pages. Daily communication on Facebook pages was continu-
ous and appropriate for connecting with existing audiences, but not appropriate for strategic
communication to position museums in the digital dimension of the cultural landscape. The
museums surveyed have exploited the potential of digital technology mainly in the field of
media communication, but there is a significant gap in the digital transformation of collections
and exhibitions
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