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Tematika: a beszédesemény szervezddése a tarsalgasban, a beszél hozzajarulasa a tarsalgashoz; a helyzet-
orientalt beszédhelyzet, a beszédesemény szervezédése, a beszélgetés helyzetértelmezd stratégiai; témaori-
entélt beszédhelyzet, a beszédtéma tartalmi szerkezetének kimeritése.

Terminolégia: a kihallgato, a beszélgetés kozos platformja, az egyiittmiikodés alapelve.

Az én megjelenése és megjelenitése a tarsalgasban

Evtizedek 6ta naponta két alkalommal t6ltok 45-45 percet ismeretlen, mindig mas embe-
rek tarsasagaban. Fiatalok és idGsek, férfiak és ndk, iskolasok, egyetemistak, tanarok, hi-
vatalnokok, munkasok, romanok és magyarok, alkalmi felallasban, egymaést valtogatva.
Egyetlen koz6s szandékuk van: eljutni a megyekozpontba, majd onnan hazajutni. A két
pont kozotti it szamukra a non-lieu. A turizmussal szemben az utazas ebben az esetben
nem cél, hanem kényszercselekvés, amelyen tallenni akarnak. Amikor utaznak, kilépnek
a tarsadalmi kontextusukbol: felfiiggesztik neviiket, szerepiiket, stitusukat.?”* Altaldban
nem ismerik és nem is szamitjak szdmon tartani egymast, nem kivannak ismeretséget
kotni, azaz bedgyazodni egymas szocialis halgjaba. Ennek ellenére ebben a sajatos hely-
zetben is beszélgetést kezdeményeznek, s bizonyos mértékben altaldban mindenki részt
vesz benne.

Az el6bbi fejezetekben emlitett beszél6kozosségek olyan személyekbdl szervezddnek,
akik ugyanabban a vilagban élnek, ismerik a kommunikaci6 kodjat, az interakci6 forgato-
konyvét, akik a beszélgetéssel megoldanak egy helyzetet, informéaciot cserélnek vagy dol-
goznak fel. S ehhez vagy az a feltétel sziikséges, hogy ismerjék vagy megismerjék a beszél-
getés altal megidézett mogottes vilagot, a beszélgetésben érvényesitett beleértési tarto-
manyokat, vagy az a szandék, hogy a beszélgetésben megsziilet6 konszenzusokat a tovab-
biakban szamon tartsik és érvényesitsék.

Ez a helyzet viszont mas, s ezért érvényes a kérdés: tudnak-e beszélgetni, és mirdl
beszélget(het)nek az egymast nem ismer6 emberek? Mihail M. Bahtyin szerint a vilag és
az élet legaltalanosabb, stabil és konstans elemeirdl, arroél, ami két idegen személy sza-
mara is evidens és kozos. Példaul — buszmegalloban varakozva — az idGjarasrol (Bahtyin
1985: 22.)

374 = A kontextualizalt individuum a francia szocioldgia terminusa (Boudon 1990). Jelentése: az egyén az
interakcidkban tarsadalmi szerepébdl kifolyolag cselekszik.



388 A BESZELES ANTROPOLOGIAJA

Beszédesemények, beszédtémak: példak

Barmennyit toprengek, nem tudok olyan témét megnevezni, amir6l ne hallottam volna
utazas kozben.

2008. oktoéber 1-jén kodos, hideg, Gszi esé volt, olyan id8, amikor az ember szivesen
kapaszkodik barati szavakba. Talan a sofér is ezt érezte, amikor megéllt. Ketten szalltunk
be, a kocsi indult. Kolozsvar szélén tartottunk, amikor atitarsunk felzokogott. 61 éves
asszony volt, egy kozeli falubol. Varosi munkahelyrél vonult nyugdijba. Gyermekei kire-
piiltek a hazbol. Eletében és kornyezetében évek 6ta olyan boldog nyugalom honolt, ami-
lyet csupan elképzelni lehet. A korhazbol jott, szervezetében aznap azonositottak a rakot.
A rosszindulatti daganatot, ahogy mondani szoktak. Mit lehet egy idegen, Gjdonsiilt ha-
lalraitéltnek mondani? Azt, hogy mindenkire ez var, hogy oriilni kell a hatralévé id6nek, s
hogy van gondviselés. A fiatal sofér is joszandékutan 4llt el a maga betegségével.

2013. junius 20. A taxi kolozsvari viragarusoknak szallitott arut. A sofér 50 év koriili,
korabban gyarban dolgozott Kolozsvart.

A pusztaszentmartoni tavak koriil tort ki, patetikusan. Milyen szép orszag a miénk,
mennyi az érték benne: erdd, olaj, s6, termélviz, hegyek, tenger. S mindezt elherdaltak.
Egy olasz véllalkozénak dolgozott négy évig. O mondta, hogy Roméania nem becsiili meg
azt, amit készen kapott. Az olaszok a sziklan is paradicsomot termesztenek. A krumplit a
lengyelektdl vessziik, a viragot a hollandoktol, a veteményt a torokoktél. Az inkompeten-
cia és a korrupci6 vezetett ide. A politikusok elfogadtak azt, hogy Romania Eur6pa pia-
ca legyen.

2017. januar 12. A MedCenter laboratérium szolgalati kocsija allt meg Kolozsvart,
egyediil szalltam be. 40 év felé kozelitett a sofér. O telefonalt, én atnéztem egy konyvet.
A Felek utan mindketten ,felszabadultunk”. A radi6 segitett. A tegnap enyhe hohullas
volt. Az interaktiv miisorban egy szatmari telefonl6 tréfdsan mondta, hogy évek utan
el6szor havazott a varosban. O arra kéri a hatosagokat, hogy ne nytljanak az utcékra tele-
pedett félcentis hohoz. Oriilni akarnak annak, hogy Gjra havat lathatnak.

A sof6r ehhez kapcsolddva inditott. Az utdbbi napok meteoroldgiai helyzetének oppo-
ziciojat tette szova. Dél-Kelet-Roménia a bGséges havazas kovetkezményeivel kiiszkodik,
Erdélyben a havat igényeljiik. ,Baratai” vannak a hoéeltakaritasnal. A Borgoi-hagd kor-
nyékén hetes szolgalatot teljesitenek siirgésségi rezsimben, amit jobban fizetnek. Oriil-
nek, ha hullni kezd a ho. Egy kavézoban megvarjak, hogy a bGséges havazas miatt elakad-
jon a forgalom, utana mennek ki az ttra. Az elakadt teherszallit6 kocsik hataridére szalli-
tanak. Mindenik sofér ment&ovként kapaszkodik az el6bukkand ment6alakulatba, szive-
sen hoznak anyagi dldozatot is. S igy a ,baratok” a slirgGsségi hét alatt 2-3 fizetéssel felérd
hélapénzt is begylijtenek. A megemelt fizetés mellett.

2007. szeptember 20. Szolgalati, félteherszallitd kocsijara vett fel egy 40 koriili férfi.
A Tordai tton behajtott egy mellékutcaba, két kollégajat megkeresni. Az udvart granitkd-
vel raktak ki, ami a varos utcain divatossa vélt, s a ,hulladékbdl” a vallalati igazgatéknak
is jutott. — A f6nok hazat finalizaljuk — jelszdval indult a beszamolo, s a vezetdi visszaélé-
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sek személyes tapasztalatainak regiszterét nyitotta meg. Szerbidban nevelkedett, a jobb
élet reményében koltozott Kolozsvarra. Csaladot alapitott, megtanulta a roman nyelvet, a
romaniai szabalyokat. A nyelvbe bele-belevétett a beszédbe; szerb szirmazasa révén maig
jogot érez a torvények kiviilr6l valo megitéléséhez. 1999. december 16—17-én az erdésze-
ti vallalat részérdl 280 karacsonyfat szallitott le Bukarestbe, felelGs beosztast személyek-
nek. A csemeték mindenikén a cimzett neve szerepelt. S mellette sajt és palinka. A vallalat
ajandékaként. Iskolaskort gyermekét Kolozsvart kozponti iskolaba kivanta iratni. A be-
iratkozas megtortént, am napokkal késébb az igazgatond behivatta: nem felelnek meg a
felvétel kovetelményeinek. Az eset abba az 4j helyzetbe illeszkedik, amelyben a kézponti
iskolak a ttljelentkezés miatt a legel6nyosebb csaladi hattérrel rendelkezd gyerekeket va-
lasztjak ki. A csalad jobbnak latta visszakdltoztetni a gyereket a negyedbeli iskolaba, s an-
goltanart, magantanart fogadtak mellé. A pénzét a gyermek elérehaladasaba fekteti, nem
az iskolat tamogatja vele.

2015. méjus 6. Harman iiliink a kocsiban. Az 55 év koriili férfi édesapjat volt a korhaz-
ban elhelyezni. M{itétre kellett el6késziteni. A cstszopénzt a fGorvos zsebébe tette beteg-
felvételkor. Az orvos alkalmat talalt arra, hogy figyelmeztesse: az 6sszeget meg kell két-
szerezni, a masik felét boritékban a szekrényébe tegye, ruhai kozé.

2011. szeptember 25. Gondolataimmal voltam elfoglalva, nem észleltem a beszélge-
tés kezdetét. A Felekrol ereszkedve az anydsiilésre iilt n6 valamiért kijelentette, hogy mar
lanykoraban azért imadkozott istenhez, hogy kicsapong6 és iszakos ne legyen. Innen in-
dult kettejiik kozott az a beszélgetés, amit rolam, a hatso iilés utasarol tudoméast nem véve
folytattak. A vezet6 50-60 kozotti férfi, utasa 63 éves né volt.

— Es nem is csalta meg soha a férjét ? — kérdezte higgadtan, a kivancsiskodas lathato
szandéka nélkiil a férfi.

Nem, pedig a sok kiszallas idején b6ven lett volna alkalma. Egész életében az volt az
elve, hogy a blinéért mindenkinek meg kell fizetni.

— Ami 6romet okoz, amit az ember szeretetbdl tesz, az nem biin — jegyezte meg (most
is higgadtan) a férfi.

A n6 folytatta: pedig a férje sokszor volt hiitlen hozza. A szomszédasszonnyal is meg-
csalta. Ejjel kett6kor ment at hozza, s mikor visszatért, azt mondta, egy pohar bort fo-
gyasztott a szomszéddal. — Neki kell elszdmolnia ezért — zarta le a torténetet az asszony.
Koran is érte a halal. 56 évesen alkoholmérgezésben hunyt el.

A pusztaszentmartoni tavakndl jartunk, kozlekedési rendérok alltak az at szélén. —
Pénzre vadasznak — allapitottdk meg mindketten. Az asszony rendér-torténetet adott eld.
Egy rendér egy alkalommal igazsagtalanul rott ki biintetést a férjére. O 4tkot mondott a
szemébe: a pénzt gyodgyszerre koltse, s kocsijanak mind a négy kereke hasadjon ki. Fél év
mulva talalkoztak Gjra. — Megismer? — kérdezte a rendér. Bevallotta, hogy az atkot kéve-
téen kisgyermekét 42 fokos lazban talalta, s masnap reggel kocsijanak mind a négy kere-
két kihasitva. Felhagyott a rendéri szolgalattal.

2016. majus 28. Négyen iiltiink a kocsiban. A sof6r 40 év kortili férfi, mellette 65 év
koriili utas. Nagyenyeden vette fel, tavoli ismerdsok. Mar benne jartak a beszélgetésben.
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Az utas a lakodalomrol beszélt, hogy ha van kedve, ha nincs az embernek, el kell menni,
ha azt akarja, hogy majd viszonozzak. A meghivottaknak hatarozottan kell valaszt adni-
uk. A fiatalok csaladjanak nem az a kar, ha elutasitjak a meghivast, hanem az, ha elfogad-
jak és végiil nem vesznek részt. A sofér vette 4t a szot. A rokonsagaban ma lakodalom-
ra kertil sor, s 6k is elfogadtak a meghivast. Az édesapja azonban varatlanul meghalt, s
a megemlékezést (pdrdstas) holnap kellett volna tartani. Emiatt azonban a lakodalom-
b6l 16 személy kimaradt volna. Ezért engedélyt kért a paptdl, hogy a megemlékezést ko-
rabban megtartsak. A paristast valgjaban a halaleset 40. napjan kellene tartani. Nagyon
fontos, mert a halott lelke addig itt bolyong (bantuie), s a parastas teszi lehetévé, hogy
elinduljon a tdlvilag felé (dezlegare). A pap azt mondta, hogy ilyen esetben néhany nap-
pal korébban is meg lehet tartani a megemlékezést. Jobb kordbban megtartani, mint a 40
nap utan. A szertartasnak a 40 napon tilra vald elhtizdédasa a halott lelkének art. S mint-
hogy a tanacs alapjan a megemlékezést el6rehoztak, elmehetnek a mai lakodalomba. Fe-
kete gyaszruhaban (doliu negru) vesznek részt a lakodalomban, addig maradnak, amig a
menyasszonypénzt osszegyujtik, és utana tavoznak. A mellettem iil6 férfi élénken érdek-
16d6tt, minthogy az 6 csaladja is megemlékezési szertartasra késziil.

Az én megjelenitése a tarsalgasban

A fenti beszédhelyzetben megszolalé személyek szamara a beszédhelyzet lehet6vé te-
szi mind a hallgatast, mind a megszolalast. Ha a megszolalast valasztjak, maguk don-
tik el, milyen lesz a tarsalgashoz vald hozzajarulasuk: kezdeményezik, esetleg iranyitjak
a beszélgetést, érzelmet nyilvanitanak ki, informaci6t kozolnek, allaspontot fogalmaznak
meg. A példaként valasztott beszélgetésekben ugyanaz az alaphelyzet ismétlédik: a tar-
salgas mindenik résztvevéje az utas mint idegen. A beszélének nem kell tisztaznia ki-
1étét, nem Kkell azonositania a narrativ valésag mogott allo kiils referenciat, az elmon-
dottaknak a beszédhelyzeten kiviil nincs kovetkezményiik. A tarsalgas ebben az esetben
dekontextualizaci6. Nem kontextualizalja sem az egyéneket, sem az elhangzottakat.

Ezekben a beszélgetésekben — ha csak megtehetem — nem veszek részt. A beszédhely-
zetben azonban akarva-akaratlanul benne vagyok, s ezzel atitarsaim szdmolnak is: hall-
gat6, pontosabban, mivel nem cimzettje vagyok a beszélgetésnek, kihallgat6 vagyok.?”

A kutaté mint kihallgat6 ebben az esetben mas — de nem kevésbé fontos — kutatasi
prioritast allit fel. Egy mobilis tarsadalom tarsalgasi hajlandésagat és stratégiait koveti.
Ebben a sajatos kontextusban feltarulnak a szociélis tavolsagok és szimpatidk, a tavolsa-
gok érvényesitésének és athidalasanak technikai, a tarsalgasvezetés stratégiai. A rogton-
z6tt beszélgetések a mindennapi életnek az egyének altal érzékelt aktualitasait, az aktua-

375 A beszédaktusnak a beszéld, a cimzett és a hallgatok mellett negyedik résztvevdje is lehet, a kihallgaté.
Amennyiben a beszél§ szamol a kihallgat6 1étezésével, ez utobbi az ismert kihallgat6. Amennyiben a be-
sz€16 nem ismeri a kihallgatot, vagy nincs tudomaésa létezésérdl, a kihallgat6 ismeretlen kihallgaté (Clark—
Carlson 1997: 135).
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litAsok megjelenitésének diszkurziv formait, az aktualitasok altal mobilizalt érzelmi reak-
cidkat és érvelési logikakat érvényesitik. A kérdés az, hogy mi minden keriilhet szoba két,
egymast nem ismerd személy kozott, azaz hol vannak a hatarok és a hidak két személy ko-
zOtt a tarsalgasi helyzetben.

Ennek a beszédhelyzetnek az értelmezésében Dell Hymes neve helyett az
etnometodolégiat érvényesit6 Erving Goffmann-t kell emliteni. Goffmann szerint az
egyénnek a tarsalgashoz valé hozzajarulasa egyuttal a tarsadalom miikodéséhez vald hoz-
zajarulas, a tarsalgas mint cselekvés és mint informaciéaramoltas révén. Egyuttal a szo-
cialis haloban lathatova teszi onmagat. Ezért a viselkedése nem forgatokonyvet, hanem
stratégiat kovet. A megkozelités sajatossaga az, hogy az egyént szinhazi néz6pontbol ko-
zeliti meg; eszerint a kommunikéci6é dramaturgiai elvek alapjan folyik. A mindennapi élet
szinpad, ahol az én ,el6adja” magat, és figyeli a hatast (Goffmann 1999: 11).

Ha a szociolingvisztika (nyelv)filozofidval, szociolégiaval és nyelvészettel érintkezé
kutatasait kovetjiik, arra vagyunk kivancsiak, ,hogyan hangoljuk 6ssze viselkedésiinket
a tarsalgés soran, milyen mddon befolyasoljuk egymast, irdnyitunk, hizelgiink, engedel-
meskediink a tarsalgas keretében s annak segitségével” (P1éh 2012: 8). Az elemzésekben
lathatova valnak az egyiittélés szabalyai,,.a hatalom jatéka”, a ,rejtett emberi tényez6k”,
~meg sem fogalmazott hallgatélagos szabalyszertiségek” (P1éh 2012: 8—12). A felvet6dd
kérdések a beszélGvaltas és a megszolitas mint ,beéllitasi rendszer” szabélyai; a tarsalgas
stratégiai és a megnyilatkozasok elrendezddése; az udvariassag gesztusai; a nemi kiilonb-
ségek érvényesiilése és sztereotipidi; a beszélgetés fesziiltségei és zavarai.

Az emlitett tarsalgési helyzetben minden esetben ismeretlen felnéttek vannak jelen.
A 25-30 év alatti fiatalok, s kiilénosen a fiatal n6k nem szo6lalnak meg. Hallgatnak a fel-
nétt értelmiségiek (tandr, mérnok) is. A tarsalgasban valo résztvétel 6nkéntességi alapon
zajlik. Az, hogy utazas soran altalaban valaki megtori a csendet, kezdeményezi a megszo-
lalast, azt bizonyitja, hogy az emberekben benne van a megszdlalasi kényszer vagy vagy:
az utazas a meg nem hallgatott / elhallgattatott személyeknek nyit megszolalasi lehet6sé-
get. Mit szeretne elmondani az ember? Azt, amit tud, amit hallott, ami a véleménye, ami
érzelemre inditotta, ami frusztralja.

Mi mindent szolgal a mindennapi tarsalgas? Altaldban azt mondhatjuk, hogy a min-
dennapi élet filozofidjat, szemléletét és hangulatat jeleniti meg, tematizalja. A beszélok
szivesen zarkoznak fel a média kiiszobtémaihoz. Ezzel a vilagban val6 jartassagukat is bi-
zonyitani vélik: ismerik a vilagot, tajékozottak a vilag torténéseirdl. A hirekben valo jar-
tassag kedvezd fénybe allitja Gket, kiemeli privat vilagukbol. A médiahirek egy-két napon
keresztiil lekotik a figyelmet, beépiilnek a mindennapi diskurzusokba, kozszerepldket,
eszméket és érvelési logikakat telepitenek a diskurzusba. A beszélgetésekben a médiabdl
szerzett tajékozottsagot késébb is kamatoztatni lehet, a megdobbentd esetek felemlegeté-
sével (politikusok, orvosok korrupt volta, a fiatalok szérakozési szokasai, az iskolai alla-
potok anarchikus volta, az iigyintézés biirokratikus volta). Az emberek szivesen ismétlik
az Gjsagirok, kozéleti személyiségek, munkahelyi tekintélyes személyek véleményét, de
ugyanilyen szivesen szallnak vitaba vele. Néha hivalkod6an hangoztatjak azt, hogy kihez
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zarkoznak fel, kit idéznek vagy kinek mondanak ellent, maskor pedig elhallgatjak értesii-
1ésiik és allaspontjuk forrasat. Gyakori a politikai tajékozottsag felhasznalasa, az orszagos
és a helyi politikai elit inkompetenciajanak és korrupt voltanak példazasa, anélkiil azon-
ban, hogy egy partideolégia kontextusaba dgyaz6dna. A méasik ismétl6dé témakorbe tar-
toznak az intézményekben szerzett személyes tapasztalatok. Koziiliik elsé helyen allnak
a korhazi tapasztalatok, majd a torvényszéki, adohivatali élmények. Altalaban a sérelem,
az intézmény altali megalaztatas, elhanyagoltsag tematizalodik. A beszél6k szivesen oszt-
jdk meg emlékeit is. A kiilf6ldi vendégmunka, a sikeres vallalkozas, a gyermekek sikere, a
csaladtagokat ért betegség minden cenztra nélkiil idézédik fel.3”¢

A mindennapi tarsalgis tobb szempontbol benefikus és pragmatikus hatasa. Biztosit-
jaakibeszélés, az onkifejezés, a vélemények megfogalmazasanak, 6sszefoglaléan az 6nér-
vényesités, az Onreprezentacio, a narrativ beagyazodas lehetGségét. A mindennapi tarsal-
gas soran a beszél6 gyakran vesz elégtételt az Gt ért sérelmekért. Ezt a tarsalgas pozitivan
befolyasolja: ellenvetés altalaban nem hangzik el, a beszélgetésben résztvevik kivancsian
kovetik az eladast, s hasonlo élményekkel erdsitik meg a beszél6t. Ha mégis ellenvetés
koveti megszolalasat, ez is benefikus hatast: tandsitja az érdeklédést, s a beszél§ szamara
lehetGvé teszi allaspontja kifejtését, érvekkel valé alatamasztasat, a tarsalgas mezGjében
onallo helyet elfoglalnia. A mindennapi tarsalgas lehet6vé teszi az identitas gyakorlasat,
érvényesitését, a szocialis mez6ben és a kognitiv szféraban valo tajékozodast, a privat vi-
l4g, a masik ember vilaga, a nagyvilag 0sszekapcsolasat.

Helyzetorientalt beszédesemény
A beszédhelyzet

Romaénia az 1980-as évek elején kezdte torleszteni kiilfoldi adéssagait, s ennek kovetkez-
tében hirtelen labilissa valt a lakossag 1étsziikségleti cikkekkel valo ellatasa. Az elégtelen
mennyiségben eladasra keriilt arucikkek beszerzését a vasarlok sorban allassal igyekez-
tek megszerezni. A sorban allas tehat az egyetlen — az eredményt azonban nem garantalo
— cselekvési alternativaként miikodott. Hogy sziikség volt ra, azt bizonyitja az, hogy hirte-
len az egész orszag teriiletén elterjedt (tehat a lakossag altal elfogadott) cselekvésformava
valt, s tovabba az is, hogy rovid id6n beliil standard minta szabalyozta.

A sor figyelemfelhivd, konativ funkciéval rendelkezik. Egy telepiilés lakojanak az iiz-
let el6tti embersor latvanya adta tudtara, hogy valamilyen — tovabba pedig, hogy milyen
— arucikk ,,osztasa” zajlik vagy esedékes. A sor a tarsadalmi rétegzettséget is tiikrozi. A la-
kossag a vasarlasi igényeinek megfelelen alkalmi csoportszervez6dés részese lesz. Né-

376 Martin Lyons a személyes tapasztalatok exponéalasat a tarsadalmi bedgyazatlansagbol eredezteti (Lyons
2001).
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hany altalanos arucikktol (hts, kenyér, cigaretta, szappan, WC-papir) eltekintve, a vasar-
1asi szandék korok, nemek, érdeklédési korok, vagyoni rétegek szerinti opciot jelez. Pl. a
harisnya, alsonemi a ngk, a tinta, tollbetét, tanszer az iskolasok, a konyv az értelmiségi-
ek, a benzin a kocsitulajdonosok ,statusszimboluma”.

A sor alkalmilag, és ugyanakkor iranyitottan szervezddik. Az iranyité 6nkéntesen val-
lalkozik a szerepre. Hatarozott fellépéssel, fizikai erdvel, fejlett beszédkészséggel kell ren-
delkeznie. A sor formalodasatol kezdve kialakitja és miikodteti szerepét, és ennek meg-
felel6en koherensen viselkedik a bels6 devianciaval (rendbonto6k) és a kiils6 agresszidval
(betolakodok, iizletfelelGs, kiszolgalok) szemben.

1-2. Sorbandllas a kommunista Romaniaban (Internetes forras)
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A sor az arukészlet kimeriiléséig miikodik csoportként. A betolakodok ellen madzag-
gal korbekeritette magat. A madzagot a jarokelSk fel6li peremen allok tartjak kifeszitve,
végét a sorba utolsonak beallok stafétaként adjak egymasnak. A sziikséghelyzet megszii-
nése (az aru megszerzése, a készlet kimeriilése) az egyént feloldja a csoporttal szembeni
elkotelez6dése alol.

A beszédhelyzet fazisai » Az alabbi adatfelvétel 1982 nyaran, a ,,kenyérsorban” tortént.

A sorban allas idGtartama kiilonbo6z6 tényezdk fiiggvénye (az aru érkezési ideje, a ki-
szolgalok szama, hajlandosaga, az aru tipusa, a vasarlok fegyelmezettsége stb.). A kiszol-
gélds megkezdéséhez viszonyitva minden sor élettartaméban két szakasz kiiloniil el: a
szervezés, a felallas és a kiszolgalas, a bevasarlas lefolyasa. Ez a tagoldédas a beszédhely-
zetre is érvényes.

Az el6készito fazis interperszonalis beszédkapcsolatokban valosul meg. Az egyén eb-
ben a fazisban méri be kornyezetét, s fogadtatja el magat a csoport tagjaként. A beszélge-
tés a kisebb-nagyobb sziinetek ellenére folyamatos. Aktuélis témak: a vasarlas esélyei (az
aru érkezésének varhato6 id6pontja, az &ru mennyisége, mindésége, a kiszolgal6 személyzet
magatartasa, a sorban allok szama), bemutatkozas (munkahely, egészségi allapot, csalad-
tagok, a napi tervek, gondok, a csalad napi étlapja), a beszerzés eredményessége (ered-
mények, kudarcok, hidnyok), aktualitasok (az arak ingadozasa, az arucikkek minGsége,
hianya, tv- és sajtészenziciok, balesetek, halalesetek, id6jaras). Kiils6 hatasra olykor a
teljes csoport ugyanazt a témat targyalja. Pl. egy kiilfoldi kocsibdl a sor felé elkattintott
fényképezdgép, devians viselkedés (tdmolygd részeg, hangoskodo, kihivo dltozetd fiata-
lok) altalanos reakciot kényszeritenek ki a csoportbol.

Az id6 teltével az interperszondlis kapcsolatok kisesoportok kozotti tarsalgasba tor-
kollnak. E kapcsolatok dimenzi6ja a normalhangerd vételének hataraig tagul. Ezzel par-
huzamosan a feléllasban is valtozas kovetkezik be. Az egy beszél6kozosségbe tartozok
parhuzamos sorokban vagy korben egymas felé fordulnak. A beszédesemény lehet spon-
tan vagy iranyitott. Ez utobbi esetben egy személy egyméas utan veti fel a témakat, lazan
iranyitja a beszélgetést, kovetkeztetéseket von le. Altalanos, személytelen, kozérdekii té-
mak keriilnek sorra. Pl. a varos neves személyiségei (eloljarok, politikusok, orvosok), va-
rosok, orszagok, etnikumok, tovabba a milt—jelen 0sszehasonlitasa, utazasi élmények,
hébortval, betegségekkel, bevasarlassal kapcsolatos torténetek. Olykor az is elGfordul,
hogy két csoport iranyitoja kozott indul valamilyen vita. Ilyenkor a hallgat6sag meggyo-
z6dése szerint csatlakozik egyik vagy masik félhez. A hangulat frissitése érdekében a be-
szélgetés iranyitoja kiviilallot is parbeszédre provokalhat. Pl. egy arra haladd személyt6l
érdeklédik kozérdekd téma felSl (mas arucikk beszerezhetGsége, mashol vasarolt kenyér
mindsége).

A sorban elfoglalt hely tisztdzodasa utan az egyén a mésodik fazis idGintervalluméat
maéshol is eltoltheti. Valamelyik szomszédjat — altalaban az utana kovetkez6t — megkéri,
hogy ,tartsa” a sorat, s addig a kornyéken intézheti a bevasarlast, arnyékba hazodhat, va-
lakivel szoba elegyedhet.
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A kenyér megérkezése mozgasba hozza a sort. A latétavolsagban tartozkodok visszasi-
etnek helyiikre, néhany széval beszamolnak tavollétiik élményeirdl. Felmérik az érkezett
kenyér mennyiségét (elég lesz-e, jut-e mindenkinek), mingségét (fehér, barna; kenyér,
vekni), arat. A masodik fazisban szervez6dott csoportok széttoredeznek 2—3 tagi kiscso-
portokra. A fesziiltség n6. Megkezdddik a tiilekedés. Az életrevalobbak megprobaljak ki-
jatszani szomszédaikat, a rendet megszegve elGbbre allhatnak, a sorba becsempészik is-
merdseiket, ami szovaltast vagy agressziv fellépést okoz. A kenyér megvasarlasaval a cso-
porthoz vald tartozas megsziinik.

A témak jellemzése « Habar feliilr6l semmilyen kényszer, szabaly nem iranyitja a
sorban zajlo beszélgetést, a beszédhelyzet elemzése mégis azt bizonyitja, hogy a verbalis
viselkedés normahoz kotott.

Az egyik norma az intellektualitis visszafogottsaga vagy teljes hianya. Az interakci-
okat zommel torténetek toltik ki. A tér, a beszél6kozosség hataranak nyitottsaga, a be-
sz€16kozosség dtmeneti jellege nem teszi lehet&vé elvi kérdések felmeriilését, tisztazasat.
Habar az elhangzottakkal kapcsolatban sokan véleményt nyilvanitanak, véleményiikben
konvencibkat, kozhelyeket érvényesitenek, magukat és maganvéleményiiket nem szolgal-
tatjak ki ideiglenes beszédpartnereiknek. Tovabb, ha erre sor is keriil, a méas alldsponton
1év6k nem tdmadnak. A ,sor-tars” status, az azonos helyzetben leledzés nem engedi fel-
szinre jonni, realizal6dni az ellentéteket, az eltéréseket.

A harom fazis beszédtémainak elemzése azt mutatja, hogy a beszélgetés végig latens
vagy megnevezett binaris oppoziciok mentén 4gazik. Erre a gondolkodasi sémaéra a hely-
zet, a jelen helyzetben elfoglalt hely, valamint az identitds meghatarozasahoz, értelmezé-
séhez feltétleniil sziikség van. A csoport tagolodasaval kapcsolatos, kikovetkeztetett op-
pozicidk a kovetkezdk.

mi « 6k

sorban all6k < jarokel6k (biztositva van a napi kenyérsziikségletiik < ,szaba-

dok”)

sorban allok « a fels6k kasztja (kereskedelemben dolgozok, orvosok; sor nélkiil

jutnak kenyérhez)

sorban allék « kiszolgaldk (uraljak a kenyérkészletet, meghatarozzak, hany ke-

nyeret kaphat egy személy, gondoskodnak ismeréseikrdl, t6liik fligg, hogy friss,
ehet6 kenyeret kap-e a vasarlo)

sorban allok — a varos vezetésége (inkompetencidjukkal sodortak ebbe a hely-

zetbe, sor nélkiil jutnak hozza j6 minGségli kenyérhez)

sorban all6k — kormany, part (inkompetensek, magas fizetést vesznek fel; nem

kell sorba allniuk)

sorban allok « kiilfoldiek (konnyebben élnek, mindeniik megvan, minGségi arut

fogyasztanak)

sorban allok < falusiak (halmozzak a bizat, miattuk nincs liszt; mégis varosrol

vasarolnak, elveszik el6liink a keveset is)
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sorban allok < disznoétartok (miattuk nem jut kenyér a fogyasztoknak; az allata-

ikat kenyérrel taplaljak)

sorban allok — rendbonték (nem is alltak sorba, mégis el6ttiink, veliink egyszer-

re akarnak kenyérhez jutni)

A beszélgetés soran gyakran bukkan fel az akkor—most oppozici6. A két id6dimen-
zi6 politikai meggy6z6dés fliggvényében sorolodik a pozitiv vagy negativ értéktartomany-
ba. Ugyanilyen alapon érvényesiil a nalunk—kiilfoldon kategoriapar értéktartalma.

Altalaban a teljes beszédhelyzetet jellemzi a linearis témavezetés. Egy koriilhatarolt
témahorizont elemei additiv technikéval rendel6dnek egymashoz, laza tematikus, krono-
16giai asszociacids séma alapjan.

Kovetkeztetések

A sorban allas szokassé valtozott, bizonyos anyagi javak adott koriilmények kozott torté-
né optimalis beszerzésének szokasava. Kollektiv jellegli, amely individulis és kollektiv
igényt elégitett ki. A szokasgyakorlok szdméra a fenyegetettségben miikods, miikodtetett
rend illtizi6jat nydjtotta. Mind a szokéasgyakorlok, mind a kiviilallok szdméara szimbolikus
tartalmat is kozolt. A sorban allok szdméara a biztonsag élményét nytjtja (a rendezett, fe-
gyelmezett sor ,,szEp sor”). Viselkedési normékat 1éptet érvénybe, biztositja a pillanatnyi
igény kielégitését.

A szokast kisérs tarsalgas helyzetfiiggs cselekvés, de nem irrelevans. Ertelmezi a hely-
zetet, elviselhet6vé teszi a szituaciot, feloldja, tompitja a kiszolgaltatottsag-élményt. Té-
mahorizontja tallépi a konkrét szituacidt, oppozicidrendszere (masok—mi, mashol—itt,
régen—most, majdan—most) helyzettudatot alakit ki és alternativ megoldést villant fel.

Témaorientalt beszédesemény: az emlékek egyeztetése
A beszédhelyzet

Az alabbi szoveget 1992. majus 31-én délutan rogzitettem. A beszélgetésre az adatkozlo
konyh4jaban keriilt sor. Beszélgetés kozben aznap {6z6tt palinkajat kinalgatta. Részve-
vék: A. 62 éves férfi, foldmiives, gyari nyugdijas; B., A. felesége, 60 éves, foldmiives; C.,
A. és B. fia, 39 éves, munkas; D., B. unokadccse, 41 éves. A beszélgetés témaja A. sziilGi
haza egy épiiletének sorsa. A beszélgetésre a gytijté kezdeményezésére keriilt sor. A. és B.
részvételével kezd6dott, C. és ID. késGbben érkezett s illeszkedett be a beszédhelyzetbe.
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A szoveg
Gytijté A. B. C. D.
— Az utca fe-
161 azt a kicsi
nyarikonyhat
mikor bon-
tottak le?
— Ott a kapu mel-
lett. Emlékszem
raja, az még az izé
el6tt volt lebont-
va, a kollektiviza-
l4s el6tt. De azt
hiszem, apAm mé
meg vot halva.
— Nem, nem vot
meghalva.
— Hallgass ide, azt
a konyhat, amiko
csinaltak...
— Te hanyba
sziiletté?
— Otvenhét-
ben.
— Na akkor hogy-
ne, a tata halala
utan, me ha A.
emlékszik rajo
— Ezt a konyhéat
anyam csinalto
ide a pince
tetejire.
—Najo, deide
figyelj...
— Apank azt nem
csinalto, nekiink
addig mas pin-
cénk vot.
—’59-"60-
ban, olyan
haroméves
lehettem,
hogyha em-
1ékszem réja.
Akkor még
megvolt.
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Gyiijté A. B. C. D.
A kapu, a kapu
el6tt, Sanyiék
el6tt...
— Persze, persze.
Igen, meg vot
halva tata...
— Ahol van
Ghitanak a
kicsi kertje. Az a
konyha el6tt vot,
az a nagy diofa, a
Ghitaé.
— Meg vot
halva, meg vot,
a Bolducbdl, az
a...az a..., minek
hittak, aki rakta,
csindlta....
— Diosannak
hittak.
—Jb de...
[hangzavar]
— Kinn voét az
utcéig.
— A kapu sarkan4,
az utcan vot, mind
a héz. Eleje.
— Vot egy ablak
ki az utca felés
aztan...
—Igen,igensa
konyha mellett vot
egy pléhfedeli ki-
csi... a siit6kemen-
cének a hitulja is
benne vot...
—Igen, igen,
félfedeld.
— S abba raktak
ezt-azt, tudad.
— De miko...

— Te, allj meg, de
az lebomlatt, azt
hiszem, azel6tt
bomlatt le, me
apam még élt...
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)

Gytijté A. B. C. D.

— Nem élt, me
apad amiko meg
vot halva, soha
nem felejtem el...

— Nem akko...

—...Rancsoné, Emi
huslevest f6ztek,
abba a kicsi konyha-
ba vét a f6zés. Miko
tata meghalt...

— Igaz, a geren-
dak...

— Azé van... [nem
érthetd]

— A gerendak, a
gerendak...

— Nem, nem... Soha
enem felejtem...

— A gerendak
abbo a konyhabd
oda vannak téve...

[nem érthetd)

— Soha e nem felej-
tem, Manci néniék
szegények, nyugod-
janak... Itt votak a
temetésen...

[hangzavar; az udvaron 1év6 di6fardl van szo6]

— En két tytikat ad-
tam K. mamanak.
Hogy, mondam,
hogy f6zzenek,

s hijjak Manci
néniéket a torba

is, és akko kozbe
nem hittadk meg se
Kalméanyékat, se az
anyjaékat, s akko
én szépen haza-
jottem s evettem
keresztapadnak
egy kabatjat; és igy
a gladicsan bejiil
leiiltem egy almafa
al4 és hallgattam,
hogy Balézst prédi-
kalta a pap. Me ecce
etemette K. tatat...
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ta, hogy hajtsuk
a biciklit, tettiik
bé a kerék és a
sarvédd kozé...
tette bé a csuszat.
S akko odaéllitat-
ta egyiket, hogy
hajtsa, s fedobta
a padlasro, a
deckahoz s onnan
leesett, éppen
Balézsro...

Gyiijt6 A. B. C. D.
— Egy nap...
— Egy nap, igen,
etemette K. tatat,
s akko oda a pap
nem ment a torba,
jOtt egyenesen ide
jott, Balazst akko
temette.
— Balazst
innen temet-
ték?
— Igen, igen.
— Balazs... Azt
mondta Atti,
hajtsuk a bicik-
lit, tettiik belé a
csuszat s esik bé a
csusza...
— Tk akkorak
votatak, mind
Roézsika né.
— Hogyne,
akkorak, azé ma
nagyabbak votak,
Sanyiék ma meny-
nyik votak, kilenc
esztendGsek.
— Kilenc, na
kilenc.
— Balazs miko
meghalt.
— Igen.
— Arra jol emlék-
szem.
— Atti azt mond-
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Gyijté |A. |B. |C. D.
[mindenki nevet]
—’63-ba, akko
halt meg.
—’63-ba halt
meg? Edesapam...
— 62 éves ko-
raba, ’63-ba.
—Igen, na,
agyhogy... Azé
mondam, a
konyha akko
még megvot, mer
emlékszem, hogy
ott f6ztek. Vot a
konyha el6tt egy
eperfa.
— A di6fa van
most a konyha
el6tt, az az eperfa
ma ki vot vagvo.
Di6fa van...
— A nagy eperfa,
tudja hol vot?
— Itt is vot.
— A nagy eperfa
fenn vot a cstir
el6tt.
— Itt is vot, itt is
vot egy eperfa.
— Te emléksze,
akko, amiko...
— Amiko
Vajdaék... Vajda...
Sanyi, Laji? Vaj
melyikek votak,
amelyikek jottek
ide...
[hangzavar]
— Gyuri s Sanyi.
— Naigen, na,
gyermekek, na-
gyabbak, mind én.
[hangzavar]

— Vot hatul a kicsi
cstr...
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Gyiijt6 A. B. C. D.
— Szénacsir.
— Aztan ott
jatszottunk, ott
mindenféle.
— Jaj, hat az Vajda
Sanyi vot, itt az
iskolabo.
— Igen.
— Itt jart iskolabo.
— Ottahaz
héatuljabo...
— Farkas Margitat
szerette nagyan
Vajda Sanyi, aztan
mik eneveztik,
hogy Farkas Mar-
ci. [nevet]
— Feri, a szénéas-
szin hato megett
vot vagy két
gladics, ilyen né,
vadfa. Mi vettiik a
botakat s dobaltuk
le az olyan hossza
cs6ket, s bontat-
tuk ki, s szedtiik ki
bel6le a mézet.
— Igen, nyaltdk.
— Nyaltuk a
mézet.
— S mit tudam én,
milyen fészkek
votak s melyik
maszik fe rajo.
— Nem kellett

femaszni, me nem
vt olyan nagy fa
az...

— Hogy nem vot?

— Votak dkacfak...
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A tartalom szervezédése

A beszédhelyzet a sorban allastél eltérden témaorientalt. Emiatt az el6bb bemutatott
helyzetorientalt beszédhelyzettdl eltéréen a tartalom nem linedrisan, a témakat valtva,
hanem koncentrikusan, a kozponti témahoz vissza-visszatérve szervezédik.

A beszélgetés soran a beszélGkre és a szovegre mindvégig két szinkretikus erd hat: egy
centripetalis, a téméat 6rz6, és egy centrifugalis, a témat elhagy6 szandék.

A beszélgetés és a szoveg végig a téma felé gravital. A téma tulajdonképpen vonzatok-
bdl épiil fel, s mindaddig kohézioés eréként hat, amig maga koré gytijt minden lehetséges
vonzatot, a besz€él6k minden lehetséges mondanival6jat. Amikor asszociacios horizontja
teljessé valik, kimeriil, vonzasa megsziinik, s a beszélgetés iranyt valt.

A beszélgetést a kis haz lebontasanak idejére vonatkozo kérdés inditja el. A téma asz-
szociacios szféraja a kovetkezo tartalmi elemekbdl szervezédik:

a kapu mellett
helye
ahol most a veteményes van
kicsi
egy ablaka — az utcara
sajatossagai
szaja a hazban
pléhfedeld
mellette siit6kemence i
félfedelt
Ahéz kivagtak
kornyéke elGtte eperfa a helyében most diéfa

az udvaron maésik eperfa is volt

el6tt
a gazda halala (1963)

utin — a temetéskor még f6ztek benne

a kollektivizalas el6tt
lebontasanak ideje it ,

a gyijto sziiletése utan
az 4j pince épitése eltt

gerendajabol épiilt a konyha
a konyha épitése el6tt

épitdje Diogan
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Ezzel egyidGben érvényesiil a centrifugélis er6. Minden megnyilatkozas magaban hor-
dozza a téméatol valé eltavolodas szandékat és potencialis lehetdségét. Minden vonzat sa-
jat asszociacids szféraval, horizonttal rendelkezik, s a centripetalis erd fiiggvényében/el-
lenében megprdbalja 6nmagit megvaldsitani. Mikor a centripetalis eré er6sodik, a be-
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szélgetés valamelyik vonzat-komponens vonzaskorébe tevédik at.

A beszélgetés soran a gazda temetése és a csiir asszociacios szféraja olyan tartalmi
komponens, amely mar részautonémiaval rendelkezik, s igy a beszélgetés témajanak ent-

ropidjat noveli.

A gazda
temetése

A cstir

D. 9 éves volt

a kis hazban f6ztek

a tor

benne gyermekek jatszottak

mogotte gladicsiafak

R. E. {6z6tt

husleves

a pap nem vett részt

M.-ékat nem hivtdk meg

B. nem maradt a torban

aznap két temetés zajlott —
Balazst

szomszédok

rokonok

alacsonyak
rajtuk fészek

termését fogyasztottak

| - B. ket tytkot adott
‘ — mas temetés miatt

a kertbdl hallgatta Balazs
temetési szertartasat

a rokonai hazabol te-
mették

rokonai cstufolkodtak vele

Sanyi — F. M.-et szerette

Gyuri
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Kovetkeztetések

A beszélgetés soran a részvevok elfogadjak és alkalmazzak a felel6sség elvét: figyelem-
mel kisérik és hatékonyan befolyasoljak a szoveg szervez6dését. E folyamat soran alakul
ki a kozos platform, amely alapjan azonos értelmezést alakitanak ki a témarol (Clark—
Carlson 1982). Az egyiittmiikodés alapelve behatarolja a tarsalgashoz val6 hozzaja-
rulasukat; ala kell vetnilik magukat a beszélgetés céljanak vagy iranyanak. Hozzajarula-
suk a mennyiség, minGség, relevancia és modor szempontjabodl elemezhetd (Grice 1975).
S hogy a kijelolt tématdl mindegyre elhajlanak, az a gondolkodas, az emlékezés és a be-
széd természetével indokolhat6. Mindenik mechanizmus magaval hozza, aktualizalja a
beszédaktus soran a maga implikattrajat.





