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Fenntarthat6 turizmus —
fenntarthaté mizeum

Bevezetd

»Az emberiség kinyitotta a pokol kapuit” — hivta fel a figyelmet az ENSZ f6titka-
ra, Anténio Guterres 2023 szeptemberében az Eghajlat-politikai Cstcstalalkozon
tartott nyitobeszédében. A konferencian sz6 esett arrol is, hogy az ENSZ 2030-ig
elérend6 Fenntarthat6 Fejl6dési Céljaibol az elmult hét évben mindosszesen 15%
teljesiilt — azaz a kovetkezd hét év folyaman sokkal gyorsabb és hatékonyabb mun-
kat sziikséges végezni a 17 cél elérése érdekében. De mit tudnak ezért tenni a mu-
zeumok, milyen lehetGségei és felelGssége van a mtizeumoknak a célok elérésében?

2022-ben a Network of European Museum Organisations (NEMO) kutatast vég-
zett 38 orszagban 6sszesen 578 miizeum bevonasaval, amely arra a kérdésre keres-
te a valaszt, hogy mit nygjtanak, illetve mit kellene nygjtaniuk a mizeumoknak a
klimavalsag kezelésében (NEMO 2022).

A NEMO kutatas f6bb megéllapitasai:

e akutatasba bevont mizeumoknak csak a harmada rendelkezik megfelel6
informaciokkal az ENSZ Fenntarthat6 Fejlédési Céljairol és arrol, hogy
mit tehetnének maguk a célok eléréséért;

e 10-bdl kevesebb mint 1 mtizeum végzett el elemzést a régiojuk éghajlat-
valtozéassal 0sszefiliggd kihivasairol, és 10 mazeumbdl mindossze 3 ele-
mezte azokat az éghajlati hatdsokat, amelyekkel valészintileg szembe kell
néznitik;

e az agazaton beliili klimatudatossag ellenére a mtzeumok kisebb része
tudott kovetkezetes 1épéseket tenni potencidlja kiaknazésa érdekében,
amint azt az is mutatja, hogy 10-b8l mindossze 4 miazeum rendelkezik
modszerekkel vagy kritériumokkal a mérésére és értékelésére.

A kutatasra épitve a szervezet 2023-ban kiadott egy Osszefoglalot Miizeumok,
klima és politika cimmel. Az eur6pai kulturalis- és klimapolitikakat elemz6 tanul-
many jol szemlélteti, hogy Eurépa kiilonb6z6 orszagaiban a kulturalis szektor, igy
a mizeumok kiilonb6z6 mértékben vesznek részt a fenntarthatdsagi programok ki-
dolgozasaban és megvalositasaban, éppen ezért a miizeumoknak sok esetben sajat
maguknak kell tudni meghatirozni a gazdaséagi-tarsadalmi-természeti fenntartha-
tosagi programjat. (NEMO 2023.)
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Izabela Luiza Pop és Anca Borza mar a 2015-ben megjelent tanulmanyaban fel-
hivja a figyelmet: ,ahhoz, hogy a mizeumok tdmogassak egy régi6 fenntarthat6
fejl6dését, elGszor is fenntarthaténak kell lenniiik, és ahhoz, hogy fenntarthatoéak
legyenek, ugyanazokat a vallalkozoi és lizleti stratégiakat kell alkalmazniuk, mint a
magancégeknek” (Pop—Borza 2015: 129). Mindezek alapjan kiemelten fontos, hogy
a muzeumok ismerjék a fenntarthato turizmus legtijabb trendjeit, igényeit és prog-
ramjaik, szolgaltatisaik egészébe beépitsék a fenntarthat6sagot, valamint kommu-
nikaciojukban kiemelten is szerepeltessék azt.

A booking.com 2023-as fenntarthat6sagi jelentésének elkészitése soran 33000
embert kérdeztek meg vilagszerte azzal kapcsolatban, mennyire fontos a fenntart-
hat6sag az utazasok soran, illetve mit tesznek a minél fenntarthatobb desztinaciok
érdekében. A vilaszadok 74%-a azt jelezte, hogy most kell cselekedniink, hogy fenn-
tarthat6 dontéseket hozzunk annak érdekében, hogy a jov6 generaciok is élvezni
tudjak a Fold értékeit. De vajon hogyan latja ezt a kérdést a magyarorszagi lakossag?

Az Innotime Hungary Kft. 2023 nyaran a nemzetkozi felmérésekre reflektalva
azt térképezte fel, hogy a magyarorszagi lakossag jelenleg hogyan értelmezi a fenn-
tarthat6 turizmus fogalmat és milyen attitidjei vannak a fenntarthat6 utazasokkal
kapcsolatban — ehhez kapcsolodva pedig azt vizsgalta, hogy milyen lehet&ségei van-
nak a mtizeumoknak a fenntarthat6sagi szemlélet erésitésében.

Kutatasi modszertan

Az Innotime Hungary Kft. a Green Destinations nemzetkozi fenntarthaté turisz-
tikai szervezet magyarorszagi, roméniai és szlovakiai képviseleteként is miikodik,
nagyrészt attrakeio- és desztinéciofejlesztési projekteket tervez és valosit meg Ko-
zép-Eur6péaban. Kutatasai célja elsGsorban a sajat gyakorlati fejlesztési munkai
szakmai alatdmasztasa, ennek alapjan hatarozza meg a felmérések kérdéseit és cél-
kozonségét.

A nyari kutatés el6zményeként 2023 tavaszan szintén orszagos felmérés késziilt,
amely a mtzeumok, varak, kastélyok és latogatokozpontok iranti attittidoket mérte
fel a magyarorszagi lakossag korében. A cég ezt a felmérést minden masodik évben
megismétli, igy ezzel biztositva, hogy ne csak pillanatképek keriiljenek rogzitésre,
hanem a trendek is jol lathat6ak legyenek. Részben ennek a tavaszi kutatasnak az
eredményeire épitve fogalmazta meg a fenntarthat6 turizmussal kapcsolatos felmé-
rés kérdéseit (Nagy 2023).

A kutatisban 0sszesen 1007 f6 vett részt, a kérdGivezés online megkérdezéssel
tortént, targetalt hirdetésekkel szoélitottak meg a lakossagot. Mivel az els6dleges
cél azok elérése volt, akik utaznak, igy a felmérés a vidéki, varmegyei aranyokat
tekintve ugyan reprezentativ, azonban az ezen beliili eloszladsban mar nem: a részt-
vevOk 14,9%-a f6varosi, 22,64% megyeszékhelyen €16, 39,92% varosokban lakd, mig
22,54% kozségekben, falvakban €16 volt. A reprezentativitis a korcsoportok szerint
is csak a fiatalabb generacidk kapcsan pontos, ugyanis a 65 év felettiek koziil csak
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az aktiv utazok keriiltek megkérdezésre, igy ebben a szegmensben nem igazodik az
orszagos atlaghoz. A kérdGiv kitolt6i kozott 81% volt a nék aranya, mivel az utazési
dontéseket nagyrészt 6k hozzak meg.

A kérdéivek feldolgozasa soran az Osszesitett adatokon kiviil kiilon is feldolgo-
zasra kertiltek a 35 éven aluliak véleménye, a 35—45 év kozottiek, a 45—65 év kozot-

tiek, valamint a 66 év felettiek valaszai.

A fenntarthaté turizmus definicigja a valaszadok szerint

A kutatés egyik f6 kérdése az volt, hogy hogyan definialja a magyar lakossag a fenn-
tarthat6 turizmus fogalmat. A valaszok alapjan az alabbi definici6 fogalmazddott
meg:

A fenntarthaté turizmus és utazas els6sorban a természetjarashoz és a fa-
lusi térségekhez kapcsoldédik, anyagilag elérhetd, s amelynek formalasaban
fontos szerepet jatszik a turisztikai szolgaltatok és a helyi k6zosség felelGs-
ségudllalasa.

A véalaszadas kulcsszavak megjelolésével tortént és tobb valasz is megjelolhetd
volt. Ha a definicion tal tovabb cizellaljuk a valaszokat, lathatova valik, hogy a kii-
16nb6z6 generaciok részben eltéréen latjak a fenntarthat6 utazas fogalmat:

o a kutatas szerint a 35 és 45 év kozottiek és a 66 év felettiek gondoljak
legtobben azt, hogy a fenntarthat6 turizmus a természetjarashoz kotott;

e a 35 év alattiak korében legelterjedtebb, hogy a fenntarthat6 turizmus a
varosokhoz is kot6édik, mig a 45-65 év kozottiek gondoljak ugyanezt a
legkevesebben;

e a45-65 év kozottiek voltak legkevesebben, akik azt nyilatkoztak, hogy a
fenntarthat6 turizmus draga, vagy éppen luxus lenne, mig a 35 év alatti-
ak tartjak a legdragabbnak vagy éppen luxusnak a fenntarthat6 szolgal-
tatasokat.

Fenntarthato turizmus = felel6sségteljes turizmus

A fenntarthat6 turizmus alapja a kozos felelsségvallalds annak érdekében, hogy
az utazasok minél pozitivabban hassanak a desztinacidkra (Happ 2014). Ez azon-
ban csak a turisztikai szerepl6k (szolgaltatok, attrakciok, Gnkorményzatok, dontés-
hozok, turistak és helyi lakosok) kozos felelgsségvallalasaval lehetséges, igy lehet
garantalni, hogy a turizmus negativ hatasai csokkenjenek, a pozitiv hatasai pedig
novekedjenek.

A booking.com fenntarthatosagi jelentése ravilagitott: a turistak részérdl egyre
nagyobb elvarasként fogalmazodik meg, hogy a turisztikai vallalkozok fenntarthato
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szolgaltatasokat nytujtsanak (74%), mikozben sajat maguk is egyre tobbet tesznek
utazasaik idején is a kornyezeti fenntarthatésagért.

Erre reflektalva az Innotime kutatasanak az egyik legfontosabb kérdése az volt,
hogy a valaszadok latjak-e a sajat felelGsségvallalasuk fontossagat, illetve a turiz-
mus mely szerepldinek a felelGsségét latjak és varjak el a fenntarthaté turizmus
érdekében. A valaszadok szerint elsGsorban a turisztikai szolgaltatok és a helyi ko-
z0sségek felelGssége a fenntarthato turizmus kialakitisa és biztositasa, ezt koveti az
onkorméanyzatok felel¢sségvallalasa, mig a sajat, egyéni felel6sségvallalas az utolso
helyre kertilt az értékelésben.

A vélaszok szerint a 35 év alattiak gondoljak leginkabb, hogy a fenntarthat6 tu-
rizmusért nekik is tenni kell, 6k voltak azok, akik legtobben jelezték, hogy a fenn-
tarthat6 turizmushoz a sajat felelsségvallalas (is) hozzékapcsolodik.

A 65 év felettiek ezzel szemben azok, akik legkevésbé gondoljak azt, hogy a fenn-
tarthaté turizmus a turizmus barmely szereplGjének a felelGsségvallalasaval jar.
A sajat felelGsségvallalas lehetGségét az 6sszes valaszadohoz képest mintegy 5,85, a
szolgaltatoéi felelGsségvallalast 7,63, a helyi kozosség felelosségvallalasat 14,4, mig a
telepiilésvezetés felelGsségvallalasat 8,07%-kal jelolték be kevesebben, mint az 6sz-
szes valaszado atlaga.

Arra a kérdésre, hajland6-e fenntarthatobb mddon utazni, a valaszadok tébb
mint fele azt nyilatkozta, hogy nyitott ra, de a legolcsobb megoldast fogja valaszta-
ni. Legtobben a 35 év alatti korosztalybdl valasztottak ezt a valaszt, az Gsszes va-
laszad6 58,2%-a, de minden egyéb korosztaly esetében is az ar a legmeghatarozobb
az utazasi forma megvalasztasanal.

Ha talalnanak fenntarthatobb utazési format, a valaszadok 31,28%-a valasztana
azt. Erdekesség, hogy a 35 év alattiak jelezték legkevesebben (az 6sszes valaszado
26,92%-a), hogy nyitottak lennének mas utazasi format valasztani, mig a 65 év felet-
tiek (37,58%) a legnyitottabbak a fenntarthatobb utazasi formakkal kapcsolatban.

Erdekesség, hogy a valaszadok 9,04%-a semmilyen formaban nem hajlandd
fenntarthat6bb utazasi format valasztani. Ezek koziil is a 35—45 év kozottiek zar-
koztak el leginkabb a lehetGségtdl (9,68%), mig a 65 év felettiek voltak a legnyitot-
tabbak a fenntarthat6 utazasokkal szemben, mindésszesen a valaszadok 4,85%-a
volt, aki teljesen elzarkozott a lehet6ségtdl.

Fenntarthatosagi informaciéohoz valé hozzaférés

A koronavirus-jarvany idején a vilag legjelentGsebb nemzetkozi turisztikai szer-
vezetei Osszefogtak, hogy a jarvany utani Gjraindulas idGszakaban a turizmus a
fenntarthat6sag jegyében indulhasson el Gjbol. Mara a vilag tobbszaz turisztikai
szervezete, egyeteme, kutatbintézete és turisztikai szolgaltatok is csatlakoztak a
Jovo Turizmusa Koalicidhoz, amely 13 iranyelvben hatarozta meg a turizmusterve-
zés, termékfejlesztés és kommunikécio iranyait, hangsilyozva a felelGsségvallalast
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nemcsak a turizmus kornyezeti, hanem a tarsadalmi és gazdasagi hatasaival kap-
csolatban is (Future of Tourism 2019). A meghatarozott k6zos célok a desztinacio
és a helyi szereplGk felelGsségvallalasat ugyaniagy kiemelik, megfogalmazva, hogy
a turizmus a természeténél fogva a desztinacio egészét érinti, s kihat az ipari vallal-
kozasok munkajara ugyantgy, mint az 6koszisztémakra, a természeti er6forrasok
felhasznalasara, a kulturalis javak és a hagyomanyok bevonasara és a kozosségekre
is. Ebben a munkaban a mizeumok szerepvallalaséra is sziikség van, hiszen a ko-
z06sségi bevonast célz6 programjaikon és a turistdkat és a helyieket egyarant meg-
szolit6 kiallitdsaikon keresztiil jol tudja prezentalni ezt a holisztikus megkdzelitést
a turizmus minden szereplGje szdmara.

A booking.com a 2023. évi fenntarthat6sagi jelentésében kiemeli, hogy a valasz-
adok 51%-a nem talal fenntarthatd aticélokat és utazasi lehetéségeket, s az Innoti-
me felmérése is hasonlé eredményeket hozott a magyarorszagi lakossag vonatko-
zasaban.

A valaszadok 67,92%-a érdekl6dne a fenntarthatésaggal kapcsolatos informéaciok
irant, tovabbi 17,78% pedig kiemelten fontosnak tartja, hogy ezek elérhetfek legye-
nek. Eppen ezért fontos kérdés, hogy mennyire tessziik lathatova a fenntarthaté tu-
rizmussal kapcsolatos informaciokat, mennyire kell keresnie a latogatoknak ezeket.
A valaszadok 42,11%-a szerint ugyanis nehéz hozzajutni a fenntarthat6 utazashoz,
pihenéshez kapcsolddd informacidkhoz, 41,11% szerint pedig kozepesen nehéz a
megtallasuk. Erdekesség, hogy minél fiatalabb a korosztaly, annal tobben nyilat-
koztak azt, hogy nehezen talaljak meg a sziikséges tartalmakat, s minél idésebb a
korosztaly, annél tobben jelezték, hogy szerintiik kdzepesen nehéz megtalalni ezeket.

Az informéciohiany, illetve az informacidhoz valé nehéz hozzaférés fontos visz-
szajelzésként meriilt fel azzal a kérdéssel kapcsolatban is, hogy mennyire fontos
a valaszadok szerint a desztinaciok fenntarthatova tétele. A valaszadbk 25,12%-a
nyilatkozta azt, hogy nincs megfelel§ informacioja ahhoz, hogy meg tudja itélni.
Ugyanakkor kiemelendd, hogy a valaszadok 38,43%-a fontosnak, tovabbi 13,01%
nagyon fontosnak, 12,92% pedig rettentGen fontosnak érzi, hogy minél tébb fenn-
tarthat6 desztinéci6 legyen. Erdekes, hogy mig a 45-65 év kozottiek kozel 30%-a
jelezte, hogy nincs elég informaci6ja a kérdés megitéléséhez, addig a 35 év alattiak
korében ez a szam csak 13,74% volt, ami vagy arra utal, hogy a kiilonb6z6 korosz-
talyok altal hasznalt kommunikacios platformokon eltéré mennyiségben és ming-
ségben vannak jelen az ezzel kapcsolatos tartalmak, vagy arra, hogy az idGsebb
generaciok mélyebb és alaposabb informéciok alapjan tudjak megitélni ugyanazon
kérdéseket, mint a fiatalabbak.

Mint ahogy arra Fehér Zsuzsanna is felhivta a figyelmet, a kultiranak kiemelt
szerepe van a fenntarthatésagban (Fehér 2023), a mtizeumok pedig amellett, hogy
tudéast adnak at élményszertien a latogatdknak, a kulturalis tudatossdgban és a
szemléletformalasban is kiemelt szerepet jatszanak. Eppen ezért sziikséges, hogy
a muzeumok munkatarsai, akik a latogatokkal taldlkoznak, maguk is elsajatitsak a
fenntarthat6sagi szemléletet és beépitsék a mizeumi kommunikacibéba és a progra-
mokba.
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Fenntarthatosagi értékiizenetek és mazeumi szerepvallalas

Egy desztinacié iméazsa az a koncepcid, amelyet a turistak ahhoz a termékhez vagy
szolgaltatashoz kapcsolnak, amelyet meg szeretnének vasarolni (Anggraeni—Astini
2020). Az utazasi motivacidhoz sziikséges a megfelel6 termékkinalat és azok a desz-
tinaciés markaiizenetek, amelyek a térség alapértékeit, a szolgaltatadsok min&ségét
és egyediségét egyiitt fogalmazzak meg. Ebben jatszik egyre fontosabb szerepet a
vilag szamos orszagaban a fenntarthatdsag és a kulturalis kinalat k6zos megfogal-
mazésa, amelyben élen jarnak Németorszag mellett Esztorszag, Szlovénia és Auszt-
ria kiemelt desztinéciodi is. Vajon azonban a magyarorszagi utazok szamara is fontos
értékiizenet a fenntarthatdsiag? Ennek is utdna jart az Innotime.

Arra a kérdésre, hogy mennyire befolyasolja a latogatokat az uticélja valaszta-
sakor, hogy annak imazsa, brandje kozvetit-e fenntarthat6sagi értékeket, dsszes-
ségében a valaszadok kozel a fele, 44,59%-a azt nyilatkozta, hogy értékeli, azonban
nem meghatarozo szamara a desztinaciovalasztas soran, a valaszadok kézel harma-
da, 28,8% pedig arrdl szamolt be, hogy akkor valaszt ilyen desztinaciot, ha arban
elérhet6 a szaméara. A 35 év alattiak szamara (0sszes valaszad6 12,09%-a ebben a
korosztalyban) a legkevésbé meghataroz6 egyébként a desztiniciovalasztas soran
annak fenntarthatésag brandje, mig a 45 és 65 év kozottiek nyilatkoztak legkeve-
sebben (6sszes valaszado 6,67%-a ebben a korosztalyban), hogy szdmukra ez ne len-
ne fontos. A 66 év felettiek szamara a legfontosabb, hogy akkor tudnak fenntarthaté
branddel rendelkezd desztinacidkat valasztani, ha az konnyen megkozelithetd — ezt
a korosztalyba tartozé valaszadok 11,52%-a valaszolta. Tobb 2023-as kutatas ered-
ménye egybehangzoan jelzi, hogy a 66 év felettiek azok, akik a legtudatosabbak a
fenntarthat6 desztinaci6 valasztas esetén: mig a 35 év alattiaknak mindGsszesen a
4,95%-a, a 35—45 év kozottieknek a 6,25%-a, a 46—65 év kozottieknek pedig 7,56%-a
valaszt a fenntarthat6sagi brand alapjan desztinaciot, addig 66 év felettiek esetében
ez az arany 9,09%.

A miizeumok a helyi kozosségekben jatszott szerepvallalason kiviil a kulturalis
turizmus fontos programelemei is. K6zép-europai és szélesebb nemzetkozi kutata-
sok sora bizonyitja, hogy a kulturalis turizmus a fenntarthato fejlédés és a kultarak
kozotti parbeszéd kulestényezdje (Driagulanescu et al. 2014). Beatriz Plaza és Silke
N. Haarich (2013) Bilbao, Austin, Louisville, Denver, Linz, Newcastle és Gateshead
példajan keresztiil kutatta be azokat a jé példakat, amelyek sikeresen alkalmaztak
a kultarat és a mizeumokat fenntarthat6 fejlédési stratégiajuk részeként. Mindez
arra is felhivja a figyelmet, hogy a mazeumi kommunikéciénak és kinalatnak fon-
tos szerepe van a desztinacios értékiizenetek megfogalmazasaban és a potencialis
turistdk megszolitisdban (Pop—Borza 2016). Asvanyi Katalin, Fehér Zsuzsanna és
Jaszberényi Melinda (2021) pedig azt is kiemelték, hogy tarsadalmi szempontbol a
muzeumok egyik legfontosabb feladata az esélyegyenlGség biztositasa, a minél szé-
lesebb kort bevonas elérése.

Az Innotime hét értékiizenetet vizsgalt abbdl az aspektusbdl, hogy mennyire
relevansak, amikor a turistak kivalasztjak nyaralasuk, pihenésiik helyszinét. A kii-
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16nb6z6 kulesszavakat egy 1-t61 5-ig terjedd skalan értékelhették a valaszadok, ahol
az 1-es volt az ,egyéltalan nem fontos”, az 5-6s a ,nagyon fontos”.

Az értékelések alapjan egy desztinacio értékiizenete szempontjabol a legfonto-
sabb a természeti értékek bemutatasa, hangsilyozasa. A valaszadok 68,12%-a je-
lezte, hogy szamukra ez nagyon fontos {izenet. Masodik helyen a kedvezs ar végzett
(64,5%), mig harmadik helyen a biztonsag (55,11%). A kulturalis turisztikai kinalat,
mint értékiizenet a rangsorban a negyedik helyen szerepel, 55,11%-kal. Erdemes
megjegyezni, hogy ez a rangsor korosztalyfiiggetlen, a ,fontos” és ,nagyon fontos”
értékelések dsszeadva minden korosztalyban 87% koriil mozognak. A hozzaférhe-
tGség (50,45%) az 6todik helyre keriilt a listaban.

Hogyan tud reagalni a mazeum az Innotime kutatasaban
feltart latogatoéi attitiddokre?

A NEMO 2023-as tanulmanya a nemzetkozi attekintést kovetden felhivja a figyel-
met arra, hogy ugyan Eurdpaban szamos mutizeumi kezdeményezés tamogatja a
fenntarthatosagi atallast, a mazeumok hozzajarulasat a fenntarthato, befogado és
méltanyos tarsadalom kialakitasahoz nem mindig ismerik el kifejezetten az eu-
ropai szakpolitikai dokumentumok. ,,A mizeumokat idénként a tébbi tarsadalmi
szerepl6tdl elkiiloniiltnek tekintik, és gyakran nincsenek tudataban annak, hogy a
muzeumok egy sokrétli és egymassal Osszefiiggd rendszer szerves részei.” (NEMO
2023.) Ahhoz azonban, hogy a tarsadalom és a politika a mizeumokat partnerként
kezelje a fenntarthat6sagért folytatott munkaban, a mizeumi szakmaban sziiksé-
ges a fenntarthat6sagi szemlélet széleskori elterjesztése. Ahogy Izabela Luiza Pop
és Anca Borza (2015) felhivta a figyelmet, ahhoz, hogy a mizeumok minél nagyobb
mértékben hozza tudjanak jarulni a fenntarthato fejlédés timogatasahoz, Gjragon-
dolt menedzsmentre van sziikség. Ha egy mtzeum ,elefantcsonttoronyba zarja ma-
gat” (Yuqin 2008), nem motorként, hanem el6bb-utébb teherként fog jelentkezni a
régi6 fenntarthat6 fejlédésében. ,Vagyis az a mtizeum, amely csak erforrasokat
fogyaszt (legtobbszor kézpénzbdl), anélkiil, hogy meggondolnd, hogy termékeit és
szolgaltatasait a tarsadalom igényeihez igazitsa, gatolja vagy ledllitja a fenntarthato
fejlédést, vagy akar visszafejlédését is eredményezi.” (Pop—Borza 2015: 122.)

Mit jelenthet a menedzsment szemlélet ebben a megkozelitésben?

A muzeumoknak is Ismernie kell a fenntarthat6 turisztikai gyakorlatok nyilvano-
san elérhet@, nemzetkozileg jovahagyott minimumkovetelményeit, amelyeket a Globa-
lis Fenntarthat6 Turisztikai Tanacs (GSTC) tart fenn a turizmus kiilonb6z6 szerepl6i
(desztinAciok, attrakciok, rendezvények, szallasok, stb.) szamara. Ismernie kell az erre
épité nemzetkozi jo gyakorlatokat és ezek adoptalasanak lehetfségeit is. A zold ma-
zeumi kezdeményezések jelenleg a GSTC fenntarthat6sagi kovetelményeinek csak egy
részét olelik fel, a mizeumok tarsadalmi, gazdasagi szerepvallalasa azonban kevésbé
kertil fokuszba. Pedig egy vonzé mizeum maga is turisztikai attrakei6, amely nemcsak
a sajat hosszu tavii pénziigyi fenntarthatosagat teremtheti meg, hanem jelentésen hoz-
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z4 tud jarulni a térség vonzerejének néveléséhez is, igy multiplikativ formaban a térség
gazdasagi fenntarthatosagat is szolgélja. Persze ehhez izgalmas, vonz6 kiéllitasok, mi-
néségmenedzsment és megfelel6 marketingkommunikaciora is sziikség van.

A muazeum tarsadalmi szerepvallalasanak keretén beliil ki kell tudnia alakitani
egy olyan egylittmiikodési halézatot, ahol ismeri a turizmus t6bbi szereplGjét, haj-
lando a piaci szereplGk allaspontjat megérteni és k6zosen gondolkodni.

A muzeumok attrakcitfejlesztését, a kidllitasokat a latogatottsag mindsége, nem
pedig a latogatok mennyisége alapjan kell irdnyitani, mikézben végig kell gondolni,
hogy a miizeum hogyan képes hozzjarulni a desztinaci6 karakterének formalasa-
hoz a helyi kozosségek javara.

A mizeum gy(Gjteménykezelési munkaja mellett olyan komplex turisztikai ter-
mékeket kell tudni 1étrehozni, amely a kozosség egésze szamara nyuajt iizleti el6-
nyoket, s ezeket az el6nyoket meg is kell tudni fogalmazni (pl. helyi beszallit6i lanc
kialakitasa, helyi termékek a turizmusban, vendéghéazak, vendéglatohelyek, stb.
lehetGségei az egyéni vendégek fogadasaban, bevételek optimalizalasa a turisztikai
szektor minden szereplGje esetében).

Alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Zold iranyelveknek val6 megfeleléssel olyan
halézatos turisztikai élményprogramokat dolgozzon ki, amelyek hozzajarulnak a
CO,-kibocsétas csokkentéséhez, illetve az éghajlati krizis csokkentéséhez.

A gyorsan valtozo turisztikai keresletre reagalva meg kell talalni azokat a tu-
risztikai programlehetségeket, amelyek olyan célkozonséget szolitanak meg, akik
ellenillobba tehetik a mazeumot a pénziigyi krizisekkel szemben akkor is, ha az
onkormanyzat nem akar vagy nem tud jelentésebb tamogatasokat biztositani a
gyUdjtemény szaméra.

Néhany mondatban meg kell tudni hatarozni azokat a helyi kulturalis és torté-
nelmi alapokra épit§ USP-ket, amelyek a desztin4ci6 egyediségét meghatarozzak, s
ezekre kell tudni felf(izni a teljes mizeumi élménylancot. Kommunikacios tevékeny-
ségével meg kell tudnia talalni azokat a helyi, a kulturalis értékekre és a hely egyedi-
ségére épit6 programokat, amelyek védik és hasznositjak a természeti, épitészeti és
kulturalis értékeket, figyelembe véve, hogy az adott desztinaci6 sokszintisége az uta-
zas alapvetd oka, amelynek az egyik tiikre a mizeum és a mtzeumi kommunikacio.

Osszegzés

A tanulméinyban bemutatott nemzetkozi és hazai kutatasok jol szemléltetik, hogy
mikozben Kozép-Eurdpa nagy részében a mizeumok még most formaljak sajat
fenntarthat6sagi programjaikat, alapvet6en mar nem(csak) fenntarthaté6 mizeum-
rél kell beszélniink - a mizeumnak a szemléletforméalasnak, valamint a tarsadal-
mi kezdeményezéseknek a motorjava kell tudnia valnia, hogy programjaival hozza
tudjon jarulni az ENSZ 2030-ig elérendé fenntarthatésag céljaihoz, s a zold straté-
giakon tdlmutatéan kell tudnia meghataroznia komplex szerepét a helyi kozosség
fenntarthat6sagi programjaban.
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Fenntarthat6 turizmus — fenntarthaté mazeum

Az Innotime Hungary Kft. felmérése jol mutatja, hogy a magyarorszagi lakossag
ugyan nyitott arra, hogy programjait fenntarthatobb médon szervezze, ugyanakkor
alapvet6 hidnyossagok vannak az informacioszerzés terén.

Ami a mazeumokat illeti, megkeriilhetetlen szerepiik van a tijékoztatasban, hi-
szen Gk ismerik, 6rzik és mutatjak be a helyi hagyomanyokat, amelyek organikus
modellként szolgalnak a jelen fenntarthatosagi programjaihoz, egyben hitelesitik a
komplex fenntarthat6sagi programokat a helyi kozosségek szamara.
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Turism sustenabil — muzeu sustenabil

Studiul prezinti in detaliu rolul muzeelor in cadrul turismului sustenabil, bazandu-se pe o
cercetare primara efectuatd in Ungaria in 2023 pe un esantion de 1000 de persoane. Subliniaza
modul in care muzeele contribuie la atingerea obiectivelor de sustenabilitate, inclusiv creste-
rea constientizarii mediului si conservarea patrimoniului cultural. Analizeaza atitudinile si
comportamentele vizitatorilor muzeelor in contextul sustenabilitétii, precum si practicile si
initiativele muzeale care sustin turismul sustenabil. Studiul evidentiaza impactul social si eco-
nomic al muzeelor si ofera sugestii pentru dezvoltarea unor strategii muzeale mai sustenabile.

Sustainable Tourism — Sustainable Museum

The study thoroughly examines the role of museums in sustainable tourism, based on a primary
research conducted in Hungary in 2023 with 1000 participants. It highlights how museums
contribute to achieving sustainability goals, including increasing environmental awareness
and preserving cultural heritage. The study analyzes the attitudes and behaviours of museum
visitors in the context of sustainability, as well as museum practices and initiatives that support
sustainable tourism. The study emphasizes the social and economic impact of museums and
proposes suggestions for developing more sustainable museum strategies.
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