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Nagy Júlia

Fenntartható turizmus –  
fenntartható múzeum

Bevezető

„Az emberiség kinyitotta a pokol kapuit” – hívta fel a figyelmet az ENSZ főtitká-
ra, António Guterres 2023 szeptemberében az Éghajlat-politikai Csúcstalálkozón 
tartott nyitóbeszédében. A konferencián szó esett arról is, hogy az ENSZ 2030-ig 
elérendő Fenntartható Fejlődési Céljaiból az elmúlt hét évben mindösszesen 15% 
teljesült – azaz a következő hét év folyamán sokkal gyorsabb és hatékonyabb mun-
kát szükséges végezni a 17 cél elérése érdekében. De mit tudnak ezért tenni a mú-
zeumok, milyen lehetőségei és felelőssége van a múzeumoknak a célok elérésében?

2022-ben a Network of European Museum Organisations (NEMO) kutatást vég-
zett 38 országban összesen 578 múzeum bevonásával, amely arra a kérdésre keres-
te a választ, hogy mit nyújtanak, illetve mit kellene nyújtaniuk a múzeumoknak a 
klímaválság kezelésében (NEMO 2022).

A NEMO kutatás főbb megállapításai:
•	 a kutatásba bevont múzeumoknak csak a harmada rendelkezik megfelelő 

információkkal az ENSZ Fenntartható Fejlődési Céljairól és arról, hogy 
mit tehetnének maguk a célok eléréséért;

•	 10-ből kevesebb mint 1 múzeum végzett el elemzést a régiójuk éghajlat-
változással összefüggő kihívásairól, és 10 múzeumból mindössze 3 ele-
mezte azokat az éghajlati hatásokat, amelyekkel valószínűleg szembe kell 
nézniük;

•	 az ágazaton belüli klímatudatosság ellenére a múzeumok kisebb része 
tudott következetes lépéseket tenni potenciálja kiaknázása érdekében, 
amint azt az is mutatja, hogy 10-ből mindössze 4 múzeum rendelkezik 
módszerekkel vagy kritériumokkal a mérésére és értékelésére.

A kutatásra építve a szervezet 2023-ban kiadott egy összefoglalót Múzeumok, 
klíma és politika címmel. Az európai kulturális- és klímapolitikákat elemző tanul-
mány jól szemlélteti, hogy Európa különböző országaiban a kulturális szektor, így 
a múzeumok különböző mértékben vesznek részt a fenntarthatósági programok ki-
dolgozásában és megvalósításában, éppen ezért a múzeumoknak sok esetben saját 
maguknak kell tudni meghatározni a gazdasági-társadalmi-természeti fenntartha-
tósági programját. (NEMO 2023.)



© www.kjnt.ro/szovegtar

Nagy Júlia

 196 

Izabela Luiza Pop és Anca Borza már a 2015-ben megjelent tanulmányában fel-
hívja a figyelmet: „ahhoz, hogy a múzeumok támogassák egy régió fenntartható 
fejlődését, először is fenntarthatónak kell lenniük, és ahhoz, hogy fenntarthatóak 
legyenek, ugyanazokat a vállalkozói és üzleti stratégiákat kell alkalmazniuk, mint a 
magáncégeknek” (Pop–Borza 2015: 129). Mindezek alapján kiemelten fontos, hogy 
a múzeumok ismerjék a fenntartható turizmus legújabb trendjeit, igényeit és prog-
ramjaik, szolgáltatásaik egészébe beépítsék a fenntarthatóságot, valamint kommu-
nikációjukban kiemelten is szerepeltessék azt.

A booking.com 2023-as fenntarthatósági jelentésének elkészítése során 33000 
embert kérdeztek meg világszerte azzal kapcsolatban, mennyire fontos a fenntart-
hatóság az utazások során, illetve mit tesznek a minél fenntarthatóbb desztinációk 
érdekében. A válaszadók 74%-a azt jelezte, hogy most kell cselekednünk, hogy fenn-
tartható döntéseket hozzunk annak érdekében, hogy a jövő generációk is élvezni 
tudják a Föld értékeit. De vajon hogyan látja ezt a kérdést a magyarországi lakosság?

Az Innotime Hungary Kft. 2023 nyarán a nemzetközi felmérésekre reflektálva 
azt térképezte fel, hogy a magyarországi lakosság jelenleg hogyan értelmezi a fenn-
tartható turizmus fogalmát és milyen attitűdjei vannak a fenntartható utazásokkal 
kapcsolatban – ehhez kapcsolódva pedig azt vizsgálta, hogy milyen lehetőségei van-
nak a múzeumoknak a fenntarthatósági szemlélet erősítésében.

Kutatási módszertan

Az Innotime Hungary Kft. a Green Destinations nemzetközi fenntartható turisz-
tikai szervezet magyarországi, romániai és szlovákiai képviseleteként is működik, 
nagyrészt attrakció- és desztinációfejlesztési projekteket tervez és valósít meg Kö-
zép-Európában. Kutatásai célja elsősorban a saját gyakorlati fejlesztési munkái 
szakmai alátámasztása, ennek alapján határozza meg a felmérések kérdéseit és cél-
közönségét.

A nyári kutatás előzményeként 2023 tavaszán szintén országos felmérés készült, 
amely a múzeumok, várak, kastélyok és látogatóközpontok iránti attitűdöket mérte 
fel a magyarországi lakosság körében. A cég ezt a felmérést minden második évben 
megismétli, így ezzel biztosítva, hogy ne csak pillanatképek kerüljenek rögzítésre, 
hanem a trendek is jól láthatóak legyenek. Részben ennek a tavaszi kutatásnak az 
eredményeire építve fogalmazta meg a fenntartható turizmussal kapcsolatos felmé-
rés kérdéseit (Nagy 2023).

A kutatásban összesen 1007 fő vett részt, a kérdőívezés online megkérdezéssel 
történt, targetált hirdetésekkel szólították meg a lakosságot. Mivel az elsődleges 
cél azok elérése volt, akik utaznak, így a felmérés a vidéki, vármegyei arányokat 
tekintve ugyan reprezentatív, azonban az ezen belüli eloszlásban már nem: a részt-
vevők 14,9%-a fővárosi, 22,64% megyeszékhelyen élő, 39,92% városokban lakó, míg 
22,54% községekben, falvakban élő volt. A reprezentativitás a korcsoportok szerint 
is csak a fiatalabb generációk kapcsán pontos, ugyanis a 65 év felettiek közül csak 
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az aktív utazók kerültek megkérdezésre, így ebben a szegmensben nem igazodik az 
országos átlaghoz. A kérdőív kitöltői között 81% volt a nők aránya, mivel az utazási 
döntéseket nagyrészt ők hozzák meg.

A kérdőívek feldolgozása során az összesített adatokon kívül külön is feldolgo-
zásra kerültek a 35 éven aluliak véleménye, a 35–45 év közöttiek, a 45–65 év közöt-
tiek, valamint a 66 év felettiek válaszai.

A fenntartható turizmus definíciója a válaszadók szerint

A kutatás egyik fő kérdése az volt, hogy hogyan definiálja a magyar lakosság a fenn-
tartható turizmus fogalmát. A válaszok alapján az alábbi definíció fogalmazódott 
meg:

A fenntartható turizmus és utazás elsősorban a természetjáráshoz és a fa-
lusi térségekhez kapcsolódik, anyagilag elérhető, s amelynek formálásában 
fontos szerepet játszik a turisztikai szolgáltatók és a helyi közösség felelős-
ségvállalása.

A válaszadás kulcsszavak megjelölésével történt és több válasz is megjelölhető 
volt. Ha a definíción túl tovább cizelláljuk a válaszokat, láthatóvá válik, hogy a kü-
lönböző generációk részben eltérően látják a fenntartható utazás fogalmát:

•	 a kutatás szerint a 35 és 45 év közöttiek és a 66 év felettiek gondolják 
legtöbben azt, hogy a fenntartható turizmus a természetjáráshoz kötött;

•	 a 35 év alattiak körében legelterjedtebb, hogy a fenntartható turizmus a 
városokhoz is kötődik, míg a 45–65 év közöttiek gondolják ugyanezt a 
legkevesebben;

•	 a 45–65 év közöttiek voltak legkevesebben, akik azt nyilatkozták, hogy a 
fenntartható turizmus drága, vagy éppen luxus lenne, míg a 35 év alatti-
ak tartják a legdrágábbnak vagy éppen luxusnak a fenntartható szolgál-
tatásokat.

Fenntartható turizmus = felelősségteljes turizmus

A fenntartható turizmus alapja a közös felelősségvállalás annak érdekében, hogy 
az utazások minél pozitívabban hassanak a desztinációkra (Happ 2014). Ez azon-
ban csak a turisztikai szereplők (szolgáltatók, attrakciók, önkormányzatok, döntés-
hozók, turisták és helyi lakosok) közös felelősségvállalásával lehetséges, így lehet 
garantálni, hogy a turizmus negatív hatásai csökkenjenek, a pozitív hatásai pedig 
növekedjenek.

A booking.com fenntarthatósági jelentése rávilágított: a turisták részéről egyre 
nagyobb elvárásként fogalmazódik meg, hogy a turisztikai vállalkozók fenntartható 
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szolgáltatásokat nyújtsanak (74%), miközben saját maguk is egyre többet tesznek 
utazásaik idején is a környezeti fenntarthatóságért.

Erre reflektálva az Innotime kutatásának az egyik legfontosabb kérdése az volt, 
hogy a válaszadók látják-e a saját felelősségvállalásuk fontosságát, illetve a turiz-
mus mely szereplőinek a felelősségét látják és várják el a fenntartható turizmus 
érdekében. A válaszadók szerint elsősorban a turisztikai szolgáltatók és a helyi kö-
zösségek felelőssége a fenntartható turizmus kialakítása és biztosítása, ezt követi az 
önkormányzatok felelősségvállalása, míg a saját, egyéni felelősségvállalás az utolsó 
helyre került az értékelésben.

A válaszok szerint a 35 év alattiak gondolják leginkább, hogy a fenntartható tu-
rizmusért nekik is tenni kell, ők voltak azok, akik legtöbben jelezték, hogy a fenn-
tartható turizmushoz a saját felelősségvállalás (is) hozzákapcsolódik.

A 65 év felettiek ezzel szemben azok, akik legkevésbé gondolják azt, hogy a fenn-
tartható turizmus a turizmus bármely szereplőjének a felelősségvállalásával jár. 
A saját felelősségvállalás lehetőségét az összes válaszadóhoz képest mintegy 5,85, a 
szolgáltatói felelősségvállalást 7,63, a helyi közösség felelősségvállalását 14,4, míg a 
településvezetés felelősségvállalását 8,07%-kal jelölték be kevesebben, mint az ös�-
szes válaszadó átlaga.

Arra a kérdésre, hajlandó-e fenntarthatóbb módon utazni, a válaszadók több 
mint fele azt nyilatkozta, hogy nyitott rá, de a legolcsóbb megoldást fogja választa-
ni. Legtöbben a 35 év alatti korosztályból választották ezt a választ, az összes vá-
laszadó 58,2%-a, de minden egyéb korosztály esetében is az ár a legmeghatározóbb 
az utazási forma megválasztásánál.

Ha találnának fenntarthatóbb utazási formát, a válaszadók 31,28%-a választaná 
azt.  Érdekesség, hogy a 35 év alattiak jelezték legkevesebben (az összes válaszadó 
26,92%-a), hogy nyitottak lennének más utazási formát választani, míg a 65 év felet-
tiek (37,58%) a legnyitottabbak a fenntarthatóbb utazási formákkal kapcsolatban.

Érdekesség, hogy a válaszadók 9,04%-a semmilyen formában nem hajlandó 
fenntarthatóbb utazási formát választani. Ezek közül is a 35–45 év közöttiek zár-
kóztak el leginkább a lehetőségtől (9,68%), míg a 65 év felettiek voltak a legnyitot-
tabbak a fenntartható utazásokkal szemben, mindösszesen a válaszadók 4,85%-a 
volt, aki teljesen elzárkózott a lehetőségtől.

Fenntarthatósági információhoz való hozzáférés

A  koronavírus-járvány idején a világ legjelentősebb nemzetközi turisztikai szer-
vezetei összefogtak, hogy a járvány utáni újraindulás időszakában a turizmus a 
fenntarthatóság jegyében indulhasson el újból. Mára a világ többszáz turisztikai 
szervezete, egyeteme, kutatóintézete és turisztikai szolgáltatók is csatlakoztak a 
Jövő Turizmusa Koalícióhoz, amely 13 irányelvben határozta meg a turizmusterve-
zés, termékfejlesztés és kommunikáció irányait, hangsúlyozva a felelősségvállalást 
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nemcsak a turizmus környezeti, hanem a társadalmi és gazdasági hatásaival kap-
csolatban is (Future of Tourism 2019). A meghatározott közös célok a desztináció 
és a helyi szereplők felelősségvállalását ugyanúgy kiemelik, megfogalmazva, hogy 
a turizmus a természeténél fogva a desztináció egészét érinti, s kihat az ipari vállal-
kozások munkájára ugyanúgy, mint az ökoszisztémákra, a természeti erőforrások 
felhasználására, a kulturális javak és a hagyományok bevonására és a közösségekre 
is. Ebben a munkában a múzeumok szerepvállalására is szükség van, hiszen a kö-
zösségi bevonást célzó programjaikon és a turistákat és a helyieket egyaránt meg-
szólító kiállításaikon keresztül jól tudja prezentálni ezt a holisztikus megközelítést 
a turizmus minden szereplője számára.

A booking.com a 2023. évi fenntarthatósági jelentésében kiemeli, hogy a válasz-
adók 51%-a nem talál fenntartható úticélokat és utazási lehetőségeket, s az Innoti-
me felmérése is hasonló eredményeket hozott a magyarországi lakosság vonatko-
zásában.

A válaszadók 67,92%-a érdeklődne a fenntarthatósággal kapcsolatos információk 
iránt, további 17,78% pedig kiemelten fontosnak tartja, hogy ezek elérhetőek legye-
nek. Éppen ezért fontos kérdés, hogy mennyire tesszük láthatóvá a fenntartható tu-
rizmussal kapcsolatos információkat, mennyire kell keresnie a látogatóknak ezeket. 
A válaszadók 42,11%-a szerint ugyanis nehéz hozzájutni a fenntartható utazáshoz, 
pihenéshez kapcsolódó információkhoz, 41,11% szerint pedig közepesen nehéz a 
megtalálásuk. Érdekesség, hogy minél fiatalabb a korosztály, annál többen nyilat-
kozták azt, hogy nehezen találják meg a szükséges tartalmakat, s minél idősebb a 
korosztály, annál többen jelezték, hogy szerintük közepesen nehéz megtalálni ezeket.

Az információhiány, illetve az információhoz való nehéz hozzáférés fontos vis�-
szajelzésként merült fel azzal a kérdéssel kapcsolatban is, hogy mennyire fontos 
a válaszadók szerint a desztinációk fenntarthatóvá tétele. A válaszadók 25,12%-a 
nyilatkozta azt, hogy nincs megfelelő információja ahhoz, hogy meg tudja ítélni. 
Ugyanakkor kiemelendő, hogy a válaszadók 38,43%-a fontosnak, további 13,01% 
nagyon fontosnak, 12,92% pedig rettentően fontosnak érzi, hogy minél több fenn-
tartható desztináció legyen. Érdekes, hogy míg a 45–65 év közöttiek közel 30%-a 
jelezte, hogy nincs elég információja a kérdés megítéléséhez, addig a 35 év alattiak 
körében ez a szám csak 13,74% volt, ami vagy arra utal, hogy a különböző korosz-
tályok által használt kommunikációs platformokon eltérő mennyiségben és minő-
ségben vannak jelen az ezzel kapcsolatos tartalmak, vagy arra, hogy az idősebb 
generációk mélyebb és alaposabb információk alapján tudják megítélni ugyanazon 
kérdéseket, mint a fiatalabbak.

Mint ahogy arra Fehér Zsuzsanna is felhívta a figyelmet, a kultúrának kiemelt 
szerepe van a fenntarthatóságban (Fehér 2023), a múzeumok pedig amellett, hogy 
tudást adnak át élményszerűen a látogatóknak, a kulturális tudatosságban és a 
szemléletformálásban is kiemelt szerepet játszanak. Éppen ezért szükséges, hogy 
a múzeumok munkatársai, akik a látogatókkal találkoznak, maguk is elsajátítsák a 
fenntarthatósági szemléletet és beépítsék a múzeumi kommunikációba és a progra-
mokba.
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Fenntarthatósági értéküzenetek és múzeumi szerepvállalás

Egy desztináció imázsa az a koncepció, amelyet a turisták ahhoz a termékhez vagy 
szolgáltatáshoz kapcsolnak, amelyet meg szeretnének vásárolni (Anggraeni–Astini 
2020). Az utazási motivációhoz szükséges a megfelelő termékkínálat és azok a desz-
tinációs márkaüzenetek, amelyek a térség alapértékeit, a szolgáltatások minőségét 
és egyediségét együtt fogalmazzák meg. Ebben játszik egyre fontosabb szerepet a 
világ számos országában a fenntarthatóság és a kulturális kínálat közös megfogal-
mazása, amelyben élen járnak Németország mellett Észtország, Szlovénia és Auszt-
ria kiemelt desztinációi is. Vajon azonban a magyarországi utazók számára is fontos 
értéküzenet a fenntarthatóság? Ennek is utána járt az Innotime.

Arra a kérdésre, hogy mennyire befolyásolja a látogatókat az úticélja választá-
sakor, hogy annak imázsa, brandje közvetít-e fenntarthatósági értékeket, összes-
ségében a válaszadók közel a fele, 44,59%-a azt nyilatkozta, hogy értékeli, azonban 
nem meghatározó számára a desztinációválasztás során, a válaszadók közel harma-
da, 28,8% pedig arról számolt be, hogy akkor választ ilyen desztinációt, ha árban 
elérhető a számára. A 35 év alattiak számára (összes válaszadó 12,09%-a ebben a 
korosztályban) a legkevésbé meghatározó egyébként a desztinációválasztás során 
annak fenntarthatóság brandje, míg a 45 és 65 év közöttiek nyilatkozták legkeve-
sebben (összes válaszadó 6,67%-a ebben a korosztályban), hogy számukra ez ne len-
ne fontos. A 66 év felettiek számára a legfontosabb, hogy akkor tudnak fenntartható 
branddel rendelkező desztinációkat választani, ha az könnyen megközelíthető – ezt 
a korosztályba tartozó válaszadók 11,52%-a válaszolta. Több 2023-as kutatás ered-
ménye egybehangzóan jelzi, hogy a 66 év felettiek azok, akik a legtudatosabbak a 
fenntartható desztináció választás esetén: míg a 35 év alattiaknak mindösszesen a 
4,95%-a, a 35–45 év közöttieknek a 6,25%-a, a 46–65 év közöttieknek pedig 7,56%-a  
választ a fenntarthatósági brand alapján desztinációt, addig 66 év felettiek esetében 
ez az arány 9,09%.

A múzeumok a helyi közösségekben játszott szerepvállaláson kívül a kulturális 
turizmus fontos programelemei is. Közép-európai és szélesebb nemzetközi kutatá-
sok sora bizonyítja, hogy a kulturális turizmus a fenntartható fejlődés és a kultúrák 
közötti párbeszéd kulcstényezője (Drăgulănescu et al. 2014). Beatriz Plaza és Silke 
N. Haarich (2013) Bilbao, Austin, Louisville, Denver, Linz, Newcastle és Gateshead 
példáján keresztül kutatta be azokat a jó példákat, amelyek sikeresen alkalmazták 
a kultúrát és a múzeumokat fenntartható fejlődési stratégiájuk részeként. Mindez 
arra is felhívja a figyelmet, hogy a múzeumi kommunikációnak és kínálatnak fon-
tos szerepe van a desztinációs értéküzenetek megfogalmazásában és a potenciális 
turisták megszólításában (Pop–Borza 2016). Ásványi Katalin, Fehér Zsuzsanna és 
Jászberényi Melinda (2021) pedig azt is kiemelték, hogy társadalmi szempontból a 
múzeumok egyik legfontosabb feladata az esélyegyenlőség biztosítása, a minél szé-
lesebb körű bevonás elérése.

Az Innotime hét értéküzenetet vizsgált abból az aspektusból, hogy mennyire 
relevánsak, amikor a turisták kiválasztják nyaralásuk, pihenésük helyszínét. A kü-
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lönböző kulcsszavakat egy 1-től 5-ig terjedő skálán értékelhették a válaszadók, ahol 
az 1-es volt az „egyáltalán nem fontos”, az 5-ös a „nagyon fontos”.

Az értékelések alapján egy desztináció értéküzenete szempontjából a legfonto-
sabb a természeti értékek bemutatása, hangsúlyozása. A válaszadók 68,12%-a je-
lezte, hogy számukra ez nagyon fontos üzenet. Második helyen a kedvező ár végzett 
(64,5%), míg harmadik helyen a biztonság (55,11%). A kulturális turisztikai kínálat, 
mint értéküzenet a rangsorban a negyedik helyen szerepel, 55,11%-kal. Érdemes 
megjegyezni, hogy ez a rangsor korosztályfüggetlen, a „fontos” és „nagyon fontos” 
értékelések összeadva minden korosztályban 87% körül mozognak. A hozzáférhe-
tőség (50,45%) az ötödik helyre került a listában.

Hogyan tud reagálni a múzeum az Innotime kutatásában 
feltárt látogatói attitűdökre?

A NEMO 2023-as tanulmánya a nemzetközi áttekintést követően felhívja a figyel-
met arra, hogy ugyan Európában számos múzeumi kezdeményezés támogatja a 
fenntarthatósági átállást, a múzeumok hozzájárulását a fenntartható, befogadó és 
méltányos társadalom kialakításához nem mindig ismerik el kifejezetten az eu-
rópai szakpolitikai dokumentumok. „A múzeumokat időnként a többi társadalmi 
szereplőtől elkülönültnek tekintik, és gyakran nincsenek tudatában annak, hogy a 
múzeumok egy sokrétű és egymással összefüggő rendszer szerves részei.” (NEMO 
2023.) Ahhoz azonban, hogy a társadalom és a politika a múzeumokat partnerként 
kezelje a fenntarthatóságért folytatott munkában, a múzeumi szakmában szüksé-
ges a fenntarthatósági szemlélet széleskörű elterjesztése. Ahogy Izabela Luiza Pop 
és Anca Borza (2015) felhívta a figyelmet, ahhoz, hogy a múzeumok minél nagyobb 
mértékben hozzá tudjanak járulni a fenntartható fejlődés támogatásához, újragon-
dolt menedzsmentre van szükség. Ha egy múzeum „elefántcsonttoronyba zárja ma-
gát” (Yuqin 2008), nem motorként, hanem előbb-utóbb teherként fog jelentkezni a 
régió fenntartható fejlődésében. „Vagyis az a múzeum, amely csak erőforrásokat 
fogyaszt (legtöbbször közpénzből), anélkül, hogy meggondolná, hogy termékeit és 
szolgáltatásait a társadalom igényeihez igazítsa, gátolja vagy leállítja a fenntartható 
fejlődést, vagy akár visszafejlődését is eredményezi.” (Pop–Borza 2015: 122.)

Mit jelenthet a menedzsment szemlélet ebben a megközelítésben?
A múzeumoknak is Ismernie kell a fenntartható turisztikai gyakorlatok nyilváno-

san elérhető, nemzetközileg jóváhagyott minimumkövetelményeit, amelyeket a Globá-
lis Fenntartható Turisztikai Tanács (GSTC) tart fenn a turizmus különböző szereplői 
(desztinációk, attrakciók, rendezvények, szállások, stb.) számára. Ismernie kell az erre 
építő nemzetközi jó gyakorlatokat és ezek adoptálásának lehetőségeit is. A zöld mú-
zeumi kezdeményezések jelenleg a GSTC fenntarthatósági követelményeinek csak egy 
részét ölelik fel, a múzeumok társadalmi, gazdasági szerepvállalása azonban kevésbé 
kerül fókuszba. Pedig egy vonzó múzeum maga is turisztikai attrakció, amely nemcsak 
a saját hosszú távú pénzügyi fenntarthatóságát teremtheti meg, hanem jelentősen hoz-
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zá tud járulni a térség vonzerejének növeléséhez is, így multiplikatív formában a térség 
gazdasági fenntarthatóságát is szolgálja. Persze ehhez izgalmas, vonzó kiállítások, mi-
nőségmenedzsment és megfelelő marketingkommunikációra is szükség van.

A múzeum társadalmi szerepvállalásának keretén belül ki kell tudnia alakítani 
egy olyan együttműködési hálózatot, ahol ismeri a turizmus többi szereplőjét, haj-
landó a piaci szereplők álláspontját megérteni és közösen gondolkodni.

A múzeumok attrakciófejlesztését, a kiállításokat a látogatottság minősége, nem 
pedig a látogatók mennyisége alapján kell irányítani, miközben végig kell gondolni, 
hogy a múzeum hogyan képes hozzájárulni a desztináció karakterének formálásá-
hoz a helyi közösségek javára.

A múzeum gyűjteménykezelési munkája mellett olyan komplex turisztikai ter-
mékeket kell tudni létrehozni, amely a közösség egésze számára nyújt üzleti elő-
nyöket, s ezeket az előnyöket meg is kell tudni fogalmazni (pl. helyi beszállítói lánc 
kialakítása, helyi termékek a turizmusban, vendégházak, vendéglátóhelyek, stb. 
lehetőségei az egyéni vendégek fogadásában, bevételek optimalizálása a turisztikai 
szektor minden szereplője esetében).

Alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Zöld irányelveknek való megfeleléssel olyan 
hálózatos turisztikai élményprogramokat dolgozzon ki, amelyek hozzájárulnak a 
CO2-kibocsátás csökkentéséhez, illetve az éghajlati krízis csökkentéséhez.

A gyorsan változó turisztikai keresletre reagálva meg kell találni azokat a tu-
risztikai programlehetőségeket, amelyek olyan célközönséget szólítanak meg, akik 
ellenállóbbá tehetik a múzeumot a pénzügyi krízisekkel szemben akkor is, ha az 
önkormányzat nem akar vagy nem tud jelentősebb támogatásokat biztosítani a 
gyűjtemény számára.

Néhány mondatban meg kell tudni határozni azokat a helyi kulturális és törté-
nelmi alapokra építő USP-ket, amelyek a desztináció egyediségét meghatározzák, s 
ezekre kell tudni felfűzni a teljes múzeumi élményláncot. Kommunikációs tevékeny-
ségével meg kell tudnia találni azokat a helyi, a kulturális értékekre és a hely egyedi-
ségére építő programokat, amelyek védik és hasznosítják a természeti, építészeti és 
kulturális értékeket, figyelembe véve, hogy az adott desztináció sokszínűsége az uta-
zás alapvető oka, amelynek az egyik tükre a múzeum és a múzeumi kommunikáció.

Összegzés

A tanulmányban bemutatott nemzetközi és hazai kutatások jól szemléltetik, hogy 
miközben Közép-Európa nagy részében a múzeumok még most formálják saját 
fenntarthatósági programjaikat, alapvetően már nem(csak) fenntartható múzeum-
ról kell beszélnünk - a múzeumnak a szemléletformálásnak, valamint a társadal-
mi kezdeményezéseknek a motorjává kell tudnia válnia, hogy programjaival hozzá 
tudjon járulni az ENSZ 2030-ig elérendő fenntarthatóság céljaihoz, s a zöld straté-
giákon túlmutatóan kell tudnia meghatároznia komplex szerepét a helyi közösség 
fenntarthatósági programjában.
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Az Innotime Hungary Kft. felmérése jól mutatja, hogy a magyarországi lakosság 
ugyan nyitott arra, hogy programjait fenntarthatóbb módon szervezze, ugyanakkor 
alapvető hiányosságok vannak az információszerzés terén.

Ami a múzeumokat illeti, megkerülhetetlen szerepük van a tájékoztatásban, hi-
szen ők ismerik, őrzik és mutatják be a helyi hagyományokat, amelyek organikus 
modellként szolgálnak a jelen fenntarthatósági programjaihoz, egyben hitelesítik a 
komplex fenntarthatósági programokat a helyi közösségek számára.
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Turism sustenabil – muzeu sustenabil

Studiul prezintă în detaliu rolul muzeelor în cadrul turismului sustenabil, bazându-se pe o 
cercetare primară efectuată în Ungaria în 2023 pe un eșantion de 1000 de persoane. Subliniază 
modul în care muzeele contribuie la atingerea obiectivelor de sustenabilitate, inclusiv crește-
rea conștientizării mediului și conservarea patrimoniului cultural. Analizează atitudinile și 
comportamentele vizitatorilor muzeelor în contextul sustenabilității, precum și practicile și 
inițiativele muzeale care susțin turismul sustenabil. Studiul evidențiază impactul social și eco-
nomic al muzeelor și oferă sugestii pentru dezvoltarea unor strategii muzeale mai sustenabile.

Sustainable Tourism – Sustainable Museum

The study thoroughly examines the role of museums in sustainable tourism, based on a primary 
research conducted in Hungary in 2023 with 1000 participants. It highlights how museums 
contribute to achieving sustainability goals, including increasing environmental awareness 
and preserving cultural heritage. The study analyzes the attitudes and behaviours of museum 
visitors in the context of sustainability, as well as museum practices and initiatives that support 
sustainable tourism. The study emphasizes the social and economic impact of museums and 
proposes suggestions for developing more sustainable museum strategies.




